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6 maggio 2013 
 

 
Lettera circolare AI n. 319 
 
 

Fondazione svizzera per le teletesi e società Active Communication 
 
Rimborso di mezzi ausiliari secondo i numeri 15.02, 15.05 e 13.01* OMAI per il 2013  
 
Le trattative tra l’UFAS e i fornitori di prestazioni summenzionati per la conclusione di un nuovo con-
tratto sono tuttora in corso. Dal 1° gennaio 2013 manca dunque una base contrattuale (v. lettera circo-
lare AI n. 318), il che crea problemi per la fatturazione della fornitura di determinati mezzi ausiliari. Per 
sbloccare la situazione, per il 2013 è stato concluso un accordo transitorio con la Fondazione svizzera 
per le teletesi e la società Active Communication.  
Esso si basa sul contratto in vigore fino al termine del 2012; per il rimborso dei mezzi ausiliari continua 
ad essere applicato un forfait di 5340 franchi (IVA esclusa), che però non copre più alcuna spesa di 
manutenzione e riparazione. Per le richieste inoltrate all’AI nel 2013, queste spese possono essere 
rimborsate separatamente a una tariffa oraria di 140 franchi, come previsto dall’accordo transitorio.   
 
Questa regolamentazione, in vigore con effetto retroattivo al 1° gennaio 2013, sarà applicata al mas-
simo fino al 31 dicembre 2013. L’accordo transitorio è allegato alla presente lettera circolare.  
 
Le garanzie di copertura delle spese già rilasciate nel 2013 contengono ancora la disposizione se-
guente, conformemente al catalogo dei testi: «per la consegna, la manutenzione e la riparazione dell’ 
x—apparecchio di comunicazione/apparecchio di controllo ambientale--x non si possono fatturare 
altre spese». Questa frase non si applica più ai mezzi ausiliari richiesti nel 2013, per quanto concerne 
le spese di riparazione e manutenzione.  
Il catalogo dei testi verrà adeguato solo all’entrata in vigore del nuovo contratto. Per le garanzie di 
copertura delle spese, la frase in questione (frase modello 4121) dovrà dunque essere modificata 
manualmente.  
Per i mezzi ausiliari già assegnati non bisogna invece procedere ad alcuna correzione. In ogni caso fa 
stato l’accordo transitorio in allegato, cui si può far riferimento.  
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Accordo transitorio per il 2013 

 

tra 

 

l’Ufficio federale delle assicurazioni sociali (UFAS) 

(per l’assicurazione invalidità), da un lato, 

 

e 

 

l’Active Communication AG 

e 

la Fondazione svizzera per le teletesi (FST), dall’altro, 

 

concernente il rimborso delle prestazioni relative alla consegna di mezzi ausiliari di cui ai numeri 

13.01*, 15.02 e 15.05 OMAI 

 

 

1. Motivo dell’accordo 

 

Fino al 31 dicembre 2012, tra le parti summenzionate vi era un contratto. Dalla primavera 2012 sono 

in corso trattative per giungere a un nuovo accordo contrattuale, ma finora non è stato possibile trova-

re una soluzione definitiva.  

Il fatto che dal 1° gennaio 2013 manchi una base contrattuale crea problemi ai fornitori di prestazioni 

e agli uffici AI per la fatturazione di determinate prestazioni.  

 

Stando ai fornitori di prestazioni, il rimborso forfettario previsto dall’AI non basta più a coprire anche le 

spese di riparazione (escluso il materiale) e di manutenzione. Visto l’onere eccessivo, rapportato alla 

durata di vita dei mezzi ausiliari, essi non sono più disposti a fornire queste prestazioni.  

A scanso di equivoci e per far sì che le prestazioni continuino ad essere fornite, le parti summenzio-

nate concludono il presente accordo, senza per questo creare un precedente.  

 

2. Prestazioni 

 

A tutte le richieste inoltrate all’assicurazione invalidità (AI) dall’inizio di quest’anno si applica – con 

effetto retroattivo al 1° gennaio 2013 – il rimborso forfettario in vigore fino alla fine del 2012, ad esclu-

sione però delle spese di riparazione e manutenzione. I mezzi ausiliari continuano ad essere fatturati 

all’AI al prezzo di costo (prezzo d’acquisto). 

Dal 1° gennaio 2013, l’AI versa dunque rimborsi forfettari per le seguenti prestazioni: 

- accertamenti; 

- consulenza; 

- istruzione all’uso; 

- installazione; 

- spese di trasferta; 

- spese di porto; 

- spese amministrative; 

- spese d’acquisto. 

Per i mezzi ausiliari consegnati secondo il presente accordo, le spese di riparazione e manutenzione 

non coperte da garanzia possono essere fatturate a una tariffa oraria di 140 franchi (IVA esclusa). 

 



    

   2/2 

353.19/2013/00560 27.02.2013 Doknr: 165 

 

Alle richieste inoltrate entro il 31 dicembre 2012 si applicano invece le disposizioni contrattuali in vigo-

re fino a quel momento.  

 

3. Tariffa 

 

Dal 1° gennaio 2013, per la consegna di ogni mezzo ausiliario l’AI rimborsa un forfait di 5340 franchi 

(IVA esclusa). 

  

Le prestazioni rimborsate sono elencate al punto 2. 

 

Il mezzo ausiliario continua ad essere fatturato all’ufficio AI competente al prezzo d’acquisto, dedotti 

eventuali ribassi o sconti. La distinta di acquisto del fornitore va allegata alla fattura.  

 

4. Altre disposizioni 

 

Salvo disposizioni contrarie, il contratto concluso il 1° gennaio 2011, valido fino alla fine del 2012, 

continua ad essere applicato senza alcuna modifica. 

 

5. Durata dell’accordo 

 

Il presente accordo entra in vigore al momento della sottoscrizione ed è valido fino al 31 dicembre 

2013. Può essere disdetto dalle parti per la fine di ogni mese, rispettando un termine di disdetta di 60 

giorni. Non appena verrà trovata una soluzione nel quadro delle trattative contrattuali in corso, il pre-

sente accordo sarà disdetto.  

 

Le disposizioni di cui ai punti 2 e 3 entrano in vigore con effetto retroattivo al 1° gennaio 2013. 

 

 

 

Neuchâtel,  

 

Fondazione svizzera per le teletesi (FST) 

 

Michèle Berger-Wildhaber, presidente Michel Guinand, direttore 

 

 

Zugo,  

 

Active Communication AG 

 

 

Fiore Capone, direttore  

 

 

Berna, 

 

Ufficio federale delle assicurazioni sociali UFAS 

Assicurazione invalidità 

 

 

Stefan Ritler, vicedirettore 
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