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1.

Grundlagen und Ziele des Vertrages

1.1. Grundlagen.

- Art. 74 und 75 IVG (Bundesgesetz vom 19. Juni 1959 Uiber die InvalldenverSICherung, SR
831.20)

- Art. 108 — 110 IVV (Verordnung vom 17. Januar 1961 tiber die’ Invalidenversicherung, SR
831.201)

- Art. 101%s AHVG (Bundesgesetz vom 20. Dezember 1946 (iber die Alters— und Hinterlas-

senenversicherung, SR 831.10)

- Art. 222 — 225 AHVV (Verordnung vom 31. Oktober 1947 tiber die Alters— und Hinterlas-
senenversicherung, SR 831.101)

- Bundesgesetz vom 5. Oktober 1990 tiber Finanzhilfen und Abgeltungen (SuG; SR 616.1)

- Kreisschreiben tiber die Beitrage an Organisationen der privaten Behindertenhilfe, gultig fiir
Beitrége fur die Betriebsjahre 2024 — 2027 (KSBOB)

- Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG; SR 235.1)

- Bundesgesetz uiber die Gleichstellung von Frau und Mann (GIG; SR 151.1)

Das KSBOB 20242027 und die dem Vertrag beigefligten Anhange bilden integrierende Be-
standteile dieses Vertrages.

1.2, Ziel und Gegenstand

Gemass Art. 112¢ Abs. 2 Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 18.
April 1999 untersttitzt der Bund gesamtschweizerische Bestrebungen zu Gunsten Behinderter
und Betagter. Er gewahrt hierzu gestutzt auf Art. 74 IVG sprachregional oder national tatigen ge-
meinniizigen privaten Organisationen Finanzhilfen an die Kosten der Durchfithrung von den in
Art. 108°s IVV und Art. 222 AHVV naher umschriebenen Aufgaben. Der vorliegende 6&ffentlich—

rechtliche Vertrag legt Art, Umfang, Qualitat und Reporting der zu erbringenden Leistungen sowie

dessen Beitragsdach fest. Damit soll die fachgerechte, bedarfsorientierte und kostenbewusste
Durchfuhrung der in nachstehender Ziffer 3 aufgefiithrten Lelstungen durch die vertragsnehmende
Dachorganisation (DO/VN) gewahrleistet werden.

Der Vertrag regelt die mit diesen Leistungen verbundenen Rechte und Pflichten zwischen dem
BSV und der DO/VN. Wird ein Teil der vereinbarten Leistungen nicht durch die DO/VN selbst,
sondern durch von ihr beauftragte Drittorganisationen erbracht, so haftet die DO/VN gegenuber
dem BSV fur deren Handlungen. Die DO/VN schliesst mit den Drittorganisationen (UVN) Unter-
vertrage (UV) ab, die mit dem vorliegenden Vertrag und seinen Anhangen konform sind.

Die DO/VN

2.1 Kurzportrét (ausfiihrliche Dokumentation siehe Anhang A)

Unter dem Namen PROCOM besteht eine Stiftung im Sinne von Art. 80ff ZGB.

Die Stiftung bezweckt die Kommunikationsmdglichkeiten der Hérgeschadigten, und zwar sowohl
unter sich wie auch zwischen Hérgeschédigten und Hérenden. Darunter fallt die Organisation von
Telefonvermittiungsdiensten fur Hérgeschadigte und von Dolmetschdiensten. Die Stiftung kann
neue und bestehende Projekte, die zur Lésung von Kommunlkatlonsproblemen Behinderter bei-
tragen, finanziell und organlsatorlsch unterstiitzen.

2.2 Leistungserbringer . -

Mit der Unterzeichnung dieses Vertrages bestétigt die DO/VN, dass sie die in Kap 2 KSBOB
festgelegten Kriterien zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung erfullt.

Die in Ziffer 3 aufgefthrten Leistungen werden durch die DO/VN selbst erbracht oder durch Dritt-
organisationen, mit denen die DO/VN Untervertrdge abgeschiossen hat (Rz 2011-2014 KSBOB).
Die DO/VN verpfiichtet sich, Anderungen der Verhaltnisse wahrend der Vertragsperiode unver-
zilglich dem BSV zur Kenntnis zu bringen. Zugénge von UVN missen dem BSV zur Genehmi-
gung vorgelegt werden. Abgénge von UVN sind dem BSV zu begriinden und Namens&anderun-
gen mitzuteilen.



Leistungen der DO/VN

3.1 Leistungsbereiche

Die Leistungskategorien werden in folgende Gruppeh eingeteilt, vgl. Anhang D und Kap. 3
KSBOB.

Einzelspezifische Leistungen
- (soziale) Beratung von Menschen mit Behmderungen und deren Angehorlgen Behinderten-
hachweis geméss Kap. 6 -
Gruppenspezifische Leistungen
- Medien und Publikationen; Entwicklung, Herstellung und Verbreitung von Informationsmate-
rialien und Medien; Informations- und Dokumentationsstelle

Leistungen zur Unterstitzung und Férderung der Eingliederung Behinderter LUFEB (mcht perso-
nenspezifisch):

- Aligemeine Medien— und Offentlichkeitsarbeit

- Themenspezifische Grundlagenarteit / Projekte Art. 74 IVG

Die Leistungen werden fur folgende Zielgruppe/n erbracht:
- Fir Menschen mit einer Hérbehinderung

3.2 Barrierefreiheit— E-Accessibility

Die Organisationen publizieren die Inhalte ihrer Leistungen auf ihrer Internetseite, in ihren digita-
len Medien oder ihren Printmedien. Dabei ist ein inhaltlicher und technisch barrierefreier Zugang
sicher zu stellen, insbesondere auch fir die Zielgruppe/n gemass Fachkonzept (z. B.-mittels ein-
facher und leichter Sprache, leicht lesbar usw.).

3.3 Qualitative Vorgaben

Die DO/VN garantiert, dass alle in Ziffer 3.1 aufgefuihrten und in den Fachkonzepten detailliert
umschriebenen Leistungen in professioneller Qualitat, zweckmassig, effektiv und wirtschaftlich far
Behinderte im Sinne des KSBOB erbracht werden. Mit der Vertragsunterzeichnung bestétigt die
DO/VN, dass sie die im Anhang E festgehaltenen qualitativen Bedingungen erfiillt und einhalt.

3.4 Leistungskoordination

Die DO/VN verpflichtet sich, die Leistungen einerseits mit den UVN im eigenen Vertrag, anderer-
seits mit anderen DO/VN aufeinander abzustimmen und Synergien bestmdgiich zu nutzen.

Leistungen der IV/AHV

4.1 IV/AHV-Beitrag an die Leistungen nach Ziffer 3

Pro Vertragsjahr kénnen Leistungen bis zum maximalen IV/AHV-Beitrag pro Leistungskategorie
mit dem BSV abgerechnet werden, vorbehalten bleiben Kompensationen geméass Kap. 3.6
KSBOB. Am Ende der Vertragsperiode rechnet das BSV die effektiv erbrachten Leistungen mit
den entsprechenden IV/AHV-Beitragen pro Lelstungskategone mit der DO/VN ab, vgl. Anhang D
des vorliegenden Vertrags.

Die bei Gesucheingang ermittelte Eigenleistungsfahigkeit gilt fur die gesamte Dauer der Vertrags— ,
periode fuir DO/VN und UVN und wird fur die Festlegung des IV/AHV-Beitrages herangezogen.
Die Berechnung der Eigenleistungsfahigkeit erfolgt mittels Festlegung des Kapitalsubstrats und
des DB 4. Falls die Summe des geschlUsselten Kapitalsubstrates nach Art. 74 IVG die Vollkosten
des Betriebes Art. 74 IVG um das Eineinhalbfache tbersteigt, wird der IV/AHV-Beitrag gemass

Rz 1014 KSBOB gekrzt.

Der IV/AHV-Beitrag (Beitragsdach gem. Anhang D) fiir die Vertragsperiode 2024 — 2027 betragt
pro Jahr

CHF 2'100'980.--

davon max. CHF 0.-- fiir Leistungen nach Art. 101°s AHVG.

v



Der jahrliche IVIAHV—Beitrag wird in zwei Akontozahlungen, jeweils im Mérz und September
durch die ZAS an die DO/VN Uberwiesen. Die Hohe der Akontozahlungen betragt grundsatzlich
50 % des jahrlichen IV/AHV—Beitrages.

Der IV/AHV-Beitrag fur die nicht personenspemf schen Leistungen «Allgemelne Medien— und Of-
fentlichkeitsarbeit» darf 5 % des Gesamtbeitrages (=100 %) nicht Gbersteigen (Rz 3010 KSBOB)

Der IV/AHV-Beitrag darf nicht abgetreten werden.
4.2 Entschédigung Dachorganisation (DO-Entsché'digung)

Die DO-Entschadigung geméass KSBOB wird flir die Konsolidierungsarbeiten der DO/VN flr das
Reporting und fur die Umsetzung und Durchsetzung der Vorgaben des KSBOB bei den UVN aus-
gerichtet und jahrlich ausbezahilt. Die DO-Entschadigung bleibt grundsatzlich fur die gesamte
Vertragsperiode 2024 — 2027 gleich und belauft sich pro Jahr auf .

CHF 0.--

Reporting

Spatestens bis 30.6. nach Abschluss eines Rechnungsjahres gemass Rz 4019 KSBOB stellt die
DO/VN dem BSV samtliche Unterlagen volistandig via BSV-Erfassungsmappe zur Verfigung.
Diese sind gemass Rz 4012 und 4014 KSBOB insbesondere:

- Organisationsdaten (VZA etc.)

- Kosten-/Leistungsrechnung (KLR) DO/VN und UVN

- Klienten-/Leistungsstatistik (KLS) DO/VN und UVN

- . Selbsteinschatzung der Leistung (Realisiertes Arbeitsprogramm)
- Fortschreibungstabelle DO/VN und UVN

- Vollstandigkeitserklarung DO/VN

- Liste wirtschaftliche Verbindungen

Von jeder Organisation miissen zusatzlich folgende Daten elektronisch zur Verfugung gestelit
werden:

- Jahres- und Geschaftsbericht

- Unterzeichneter Revisionsbericht (Testat, Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) oder Berlcht
der Kontrollstelle

- Vollstandigkeitserklarung (dlejenlgen der UVN sind bei der DO/VN abgelegt)

Fur die Mitfinanzierung von Projekten im Rahmen der themenspezifischen Grundlagenarbeit

(LUFEB), welche Volikosten von mehr als CHF 100'000 auslésen, muss ein separates Projekige- '

such zwingend vor Projektbeginn eingereicht werden. Das BSV entscheidet nach Méglichkeit in-
nert 80 Tagen Uber die Mitfinanzierung durch die IV Die Projektgesuche kénnen auf der Internet-
seite des BSV heruntergeladen werden.

Nachweis der Leistungserbringung

Fur die in Ziffer 3.1 aufgefuhrten Leistungskategorien mit dem Hinweis «Behindertennachweis»
muss die DO/VN dem BSV jederzeit bei Bedarf nachweisen, dass die mit dem BSV abgerechne-
ten Leistungen nur an berechtigte Lelstungsbe2|ehende gemass Kap. 1.3 KSBOB erbracht wur-
den (Rz 1021 KSBOB).

Die DO/VN erbringt den Nachweis wie folgt:

Pro Leistungskategorie und Berichtsjahr wird eine Exceltabelle mit Namen, Vornamen, Geburts-
datum gefuhrt.

Alternativ kann im Dossier der behinderten Person eine Kopie der Verfiigung tber die V-
Massnahme oder Geldleistung abgelegt werden. Bei einer Fruherfassung ist deren Meldung fest-
zuhalten und nachzuweisen. Das Verfahren wird im Einzelfall mit der DO/VN festgelegt.

Fur Tageskurse und Treffpunkte ist kein Nachweis erforderlich.



10.

Auskunftspfllcht '

Die DO/VN und UVN ertellen dem BSV oder vom BSV bezeichneten Dritipersonen gemass Rz
4005 KSBOB alle erforderlichen Auskiinfte im Zusammenhang mit dem Vertrag und gewahrt Ein-
sicht in die relevanten Akten und den Zutritt an Ort und Stelle.

Sanktionsmassnahmen und Vertragsauflosung

Ist fur die DO/VN absehbar, dass sie die vertraglich festgelegten Ziele und Bedingungen nicht
vertragsgemass erfillen kann, muss sie unverziiglich dem BSV schriftlich die Situation mit einem
Vorgehensvorschlag unterbreiten (Rz 4008 KSBOB). Verletzt die DO/VN ihre Auskunftspflicht,
kann das BSV die Ausrichtung von Finanzhilfen ablehnen oder die bereits ausgerichteten Bei-
trage gemass Art. 40 SuG zurlickfordern (Rz 4009 KSBOB).

Erwirkte die DO/VN die Finanzhilfe unter Verletzung von Rechtsvorschriften oder aufgrund eines
unrichtigen oder unvollstandigen Sachverhaltes, kann das BSV jederzeit vom Vertrag zuriicktre-
ten. Mit dem Riicktritt fordert das BSV die bereits ausgerichteten Beitrage gemass Art. 30 f SuG
zuriick. Werden die im Zusammenhang mit der Uberpriifung der Einhaltung der Vertragsbestim-
mungen verlangten Daten und Informationen trotz gewahrter Nachfrist nicht, unvollsténdig oder
unkorrekt eingereicht oder bestehen anderweitig begriindete Zweifel an der Vertragserflllung,
kann das BSV Akontozahlungen so lange zurlickbehalten oder kurzen, bis die Daten und Infor-
mationen in hinreichender Qualitat vorliegen und verarbeitet werden kdnnen bzw. fur das BSV die
Sicherheit besteht, dass ein vertragskonformer Zustand hergestellt worden ist (Rz 4018 KSBOB).

Dauer, Anderungen, K'iindigung des Vertfages

9.1 Dauer

Dieser Vertrag fritt mit voilsténdiger Unterzeichnung auf den 1. Januar 2024 in Kraft. Er wird fur
vier Jahre abgeschlossen und dauert bis zum 31. Dezember 2027.

9.2 Anderungen

Anderungen des Vertrages werden schriftlich festgehalten und von beiden Vertragsparteien un-
terzeichnet. Es besteht kein Anspruch auf eine Anpassung des Vertrages auf Grund einer Leis-
tungserweiterung (zusatzliche oder neue Leistung) oder auf Grund hbherer Kosten einer Leis-
tung.

9.3 Kiindigung

Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner per 30. Juni oder 31. Dezember unter Beachtung
einer Kundigungsfrist von sechs Monaten gektndigt werden.

Wird der Vertrag nicht wé|tergefuhrt ist ein Schlussabrechnungssaldo zu vergiiten und ein allfal-
lig vorhandener Saldo aus gedufneten Uberdeckungsreserven sowie zulasten von Art. 74 IVG
gebildeten Rickstellungen oder Fonds dem BSV zurlickzuerstatten.

9.4 Governance

Die finanzielle Unterstutzung privater Organisationen durch die Invalidenversicherung erfolgt im '
Hinblick auf ein gemeinsames Engagement zugunsten von Menschen mit Behinderungen i im
Sinne von Artikel 74 IVG.

Die Beitrage an die Organisationen und die daraus resultierenden Leistungen setzen eine direkte
Beziehung zwischen der IV bzw. dem BSV und den subventionierten Organisationen voraus.
Diese Beziehung beruht auf den Grundsatzen der Good Governance und des gegenseitigen Ver-
trauens.

Gute Zusammenarbeit bedeutet, dass Informationen ausgetauscht, Erfahrungen geteilt und beo-
bachtete oder aufgetretene Probleme erdrtert werden, um die Schwierigkeiten sowohl der Part-
nerorganisationen als auch der leistungsempfangenden Personen zu beheben.

Verdffentlichung des Vertrages-

Das BSV veroffentlicht den vorliegenden Vertrag (inkl. samtlicher Anh&nge) in Anwendung des
Bundesgesetzes tber das Offentiichkeitsprinzip in der Verwaltung (Art. 9 Abs. 2, Offentlichkeits-
gesetz, SR 152.3) auf der Webseite des BSV. Zwecks Koordination kann es den Kantonen

5



1.

12.

ebenfalls Ausziige betreffend Leistungen oder Finanzen weiterleiten bzw. entsprechende Aus-
wertungen erstelien.

Schlussbestimmungen

Far die Gultigkeit des vorllegenden Vertrages bleiben Beschliisse von Volk, Parlament und Bun-
desrat vorbehalten.

Vorliegender Vertrag ist in zwei Exemplaren ausgefertigt worden. Je ein unterzeichnetes
Exemplar befindet sich beim BSV und bei der DO/VN. :

Besondere Vereinharungen

Dolmetscheinséatze, welche unter Art. 15-18 sowie Art. 21 IVG resp. Art. 9 HVI anfallen, werden
im Rahmen der Tarifvereinbarung zwischen dem BSV und der PROCOM vom 1.1.2005 (s. An-
hang) im Einzelfall abgegolten. Art. 18 IVG ist in der Tarifvereinbarung vom 1.1.2005 nicht explizit
erwahnt, da dieser erst ab 2008 in Kraft trat. Die Tarifvereinbarung vom 1.1.2005 gilt indes fur be-
rufliche Massnahmen und Hilfsmittel, ergo kann Art. 18 IVG darunter subsummiert werden.

Laut Information des EDI Eidg. Biros fur die Gleichstellung von Menschen mit Behinderung
EBGB vom 24.10.2023 zur Motion 23.3680 Wasserfallen «Finanzierung der Kosten fur das Dol-
metschen im Gesundheitswesen» liegt die Federfuhrung dieser Motion beim BAG (Bereich _
KUVG). Im Sommer 2023 hat ein Austausch mit Tarifpartnern KVG stattgefunden. Zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses ist der Entscheid des Parlaments fur die Ubernahme der «Finanzierung
der Kosten fir das Dolmetschen im Gesundheitswesen» hangig. Sobald diese Dolmetschkosten
durch die Tarifpartner KVG Gbernommen werden sind diese vom den Leistungen Art. 74 IVG ab-
zugrenzen.

Bern, den ?2 /4 LoZ? /4Z‘Qden é%(,

Fur das Fur
Bundesamt fiir Sozialversicherungen PROCOM Stiftung Kommunlkatlonshllfen fiir

Hoérgeschéadigte

'(  s - ///
o A

Florian Meinbacher, Vizedirektor Alexander Volmar, Prasident

Blhnel

Thomas Bhend; Roman Probst, Geschaftsfihrer
Bereichsleiter Controlling,” Ressourcen
und Subventionen

Anhang

- Anhang A (Grundlagen der DO/VN)

- AnhangB (Am VAF angeschlossene Organisationen)

- Anhang C (Fachkonzepte)
Anhang D (Kompensationsgruppen und Mengengerst)
Anhang E (Unterzeichnete Qualitative Bedingungen)
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Anhang A
Grundlagen der VN

Unterzeichnete Statuten der VN/DO

Zusammensetzung Vorstand/Stiftungsrat

Organigramm der Organisation

Zusammenarbeitsvereinbarung/-vertrag mit andern VN/UVN

Unterzeichnete Statuten derjenigen UVN, die neu im VAF aufgenommen werden

Aktueller Auszug Eintrag Handelsregister
ZEWO-Zertifikat (falls vorhanden)

Leitbild (falls vorhanden)
Strategiedokument (falls vorhanden)
weitere Dokumente hier auflisten
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AENDERUNG

emdss Beschluss vom
. 1 L. DEZ. 2018

bt/ NS Ml PN LIVILIN | WEO IIVINGIWN

Eidg. Stiftungsaufsicht

H. fhbs

Helena Antonio
|.eiterin

Stiftungsurkunde der PROCOM, Stiftung Kommunikatignshilfen fiir Hérgeschidigte

Name

Unter dem Namen PROCOM, Stiftu | p
Horgeschadigten - Elektronik GHE ( 9 ==
Stiftung im Sinne von Art. 80 . des ™ @f
NO = A\G
o & e vich

Sitz

chadigte, ist von der Genossenschaft
tlicher Urkunde vom 15. Sept. 1988 eine

Die Stiftung hat ihren Sitz in Olten SO. Der Stiftungsrat ist unter Vorbeh#t der Zustimmung der Aufsichtsbehérde

erméchtigt, den Sitz der Stiftung an einen anderen Ort zu. verlegen.

Zweck

Die Stiftung bezweckt die Férderung der Kommunikationsméglichkeiten der Hérgeschadigten, und zwar sowohl

unter sich wie auch zwischen Hérgeschadigten und Hérenden.

Darunter fallt die Organisation von Telefon-Vermittlungsdiensten fur Hﬁr&eschédigte und von Dolmetschdiensten.

Die Stiftung kann neue und bestehende Projekte, die zur L8sung von Konjnmunikationsproblemen Behinderter

beitragen, finanziell und organisatorisch unterstitzen.

Die Strﬁung kann einzelne Personen beim Kauf eines Kommunikationsg
Stlﬂungsrat richtet diese Beitréige auf Grund eines Gesuches nach Mass
Gesuchstellers aus.

tes finanziell unterstiitzen. Der
abe der finanziellen Méglichkeiten des

Die Stiftung kann Mitglied von Vereinigungen werden, die auf dem Gebiete der Kommunikationstechnologien titig

sind, um dort auf die Bedrfnisse der Horgeschédigten hinzuweisen.

Die Stiftung kann zur Erreichung ihres Stiftungszwecks Auftrage an Dritte

Reglemente
Der Stiftungsrat kann tber die Stiftungsorganisation und die Durchfuhrung

vergeben und Mitarbeiter einstellen.

des Stiftungszwecks, insbesondere

Uber die Art und den Umfang von finanziellen Unterstiitzungen an Einzelpersonen, ein oder mehrere Reglemente

erlassen. Solche Reglemente kénnen jederzeit unter Wahrung des Stiftun

pszwecks geandert oder aufgehoben

werden. Erlass, Anderung oder Authebung von Reglementen bediirfen def Vorlage an die Aufsichtsbehérde.

Vermégen
Die GHE widmet der Stiftung bei der Grundung als Anfangsvermogen Fr.

Ausser dieser Zuwendung wird das Stiftungsvermdgen gedufnet durch:
» Alifallige weitere freiwillige Zuwendungen der GHE

» Anderweitige Zuwendungen Dritter

» Ertréignisse des Stiftungsvermdgens

Das Stiftungsvermdgen ist nach anerkannten Grundsatzen zu verwalten.

60'000.-,




Organe
Organe der Stiftung sind der Stiftungsrat und die Revisionsstelle.

Stiftungsrat
Der Stiftungsrat besteht aus 5 bis 7 Mitgliedem, die vom Stiftungsrat se

Die Amtsdauer der Mitglieder des Stiftungsrates betrégt drei Jahre.

Der Stiftungsrat konstituiert sich selbst. Er vertritt die Stiftung nach auss
welche die rechtsverbindliche Unterschrift filhren sowie die Art der Zeict

Der Stiftungsrat legt jahrlich auf den 31. Dezember, erstmals per 31. D
Verhéltnisse es erheischen, kann der Rechnungsabschluss mit Zustimm
Datum verlegt werden.

Der Stiftungsrat ist beschlussfahig, sofern die Mehrheit der Mitglieder a
Stimmenmehrheit gefasst. Bei Stimmengleichheit zahlt die Stimme des
Beschlussfassung kann auch auf dem Zirkularwege erfolgen.

Revisionsstelle

Lst bestimmt werden.

n und bestimmt diejenigen Personen,

nung.

zember 1989, Rechnung ab. Sofern die

ng der Aufsichtsbehtrde auf ein anderes

send ist. Die Beschliisse werden mit

n
\tersitzenden doppelt. Die

Die Revisionsstelle besteht aus einer juristischen Person oder zwei natarpichen Personen, die weder dem

Stiftungsrat noch der Verwaltung der GHE angehbren diirfen. Sie wird vo

Der Revisionsstelle obliegt die Uberpriifung der Geschéftsfilhrung, des R
Vermégenslage. ‘

Anderungen

Der Stiftungsrat ist befugt, der zustéindigen Anderungsbehérde geméss A

Anderung von Organisation und Zweck der Stiftung zu unterbreiten.

Liguidationsbestimmungen

m Stiftungsrat fiir ein Jahr gewahit.

rchnungswesens und der

rt. 85 und 86 des ZGB Gesuche um

Im Falle der Aufiésung der Stiftung ist ein éilfélliger Liquidationsiiberschus

s zu Gunsten der Horgeschadigten zu

verwenden, indem es auf eine steuerbefreite Institution mit gleicher oder ghnlicher Zwecksetzung mit Sitz in der

Schweiz zu Obertragen ist. Auf keinen Fall darf das Stiftungsvermégen odér ein Teil desselben an die GHE oder

deren Rechtsnachfolger zurlickfiiessen.

Die Liquidation wird durch den letzten Stiftungsrat besorgt, welcher so lange im Amt bleibt, bis sie beendet ist.

Die Genehmigung durch die zusténdige Aufsichtsbehbrde bleibt in allen Fallen vorbehalten.

Diese Stiftungsurkunde ersetzt die bisher geltende Stiftungsurkunde.




Olten, den 9. November 2018

Beat Kleeb

BEURKUNDUNG

{ '|‘=\

Dina Degiorgi

Der unterzeichnende 6ffentliche Notar des Kantons Solothum, lic. ilﬁl’. Severin Bellwald, mit Biiro in Olten,

beglaubigt hiermit, dass diese Stiftungsurkunde der PROCOM,
Hérgeschédigte, mit Sitz Olien, an der heutigen Stiftungsratssitzun

genehmigt und in Kraft gesetzt worden sind.

Olten, den 9. November 2018

Stiftung Kommunikationshilfen fiir
g im vorliegenden Wortlaut einstimmig

Der offentliche
des Kantons S

ligf iug./Severin E

otar
othurn

ellwald




procom

Mitglieder Stiftungsrat

Vorname IR Vo BINRIREIENE TSRS B ernctkur ; RNRRT S SRS
Alexander - Volmar Prasident :

Andreas Janner . Vize-Prasident

Dina : Degiorgi Mitglied

Martin Pliiss Mitglied

Ariane ' Gerber Mitglied

Pierrot Auger-Micou Mitglied

8.11.2023 / ASC
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— Handelsregisteramt des Kantons Solothurn
Firmennummer Rechtsnatur Eintragung | Léschung Ubertrag
von: 1
CHE-106.040.487 Stiftung 04.11.1988 azf;
DNFORETINIRERLAD e rvgrer
Ei | L6 | Name Ref| Sitz
0 PROCOM, Stiftung Kommunikationshilfen fiir Hérgeschidigte 1| Olten
Ei | L6 | Aufsichtsbehorde Ei | L6 | Adresse
0 Eidg. Departement des Innern, Bern 1 Tannwaldstrasse 2
4600 Olten
Ei | L6 | Zweck Ei | L6 | weitere Adressen
0 Férderung der Kommunikationsméglichkeiten der Hérgeschadigten, und zwar
sowohl unter sich wie auch zwischen Hérgeschadigten und Hérenden. Darunter
fallt die Organisation von Telefon-Vermittlungsdiensten fiir Hérgeschadigte und
von Dolmetschdiensten. Kann neue und bestehende Projekte, die zur Lésung von
Kommunikationsproblemen Behinderter beitragen, finanziell und organisatorisch
unterstitzen und einzelne Personen beim Kauf eines Kommunikationsgerétes
finanziell unterstiitzen. Der Stiftungsrat richtet diese Beitrage auf Grund eines
Gesuches nach Massgabe der finanziellen Méglichkeiten des Gesuchstellers
aus. Die Stiftung kann Mitglied von Vereinigungen werden, die auf dem Gebiete
der Kommunikationstechnologien tatig sind, um dort auf die Bedirfnisse
der Horgeschadigten hinzuweisen. Die Stiftung kann zur Erreichung ihres
Stiftungszwecks Auftrédge an Dritte vergeben und Mitarbeiter einstellen.
Ei | L6 | Bemerkungen, Angaben betreffend Ubernahme von Aktiven und Passiven Ref| Urkundendatum
11 13.09.2017
5 14.12.2018
Refl TR-Nr TR-Datum | SHAB | SHAB-Dat. | Seite/ld |Refi TR-Nr TR-Datum { SHAB | SHAB-Dat. | Seite/Id
0 (Sitzverflegung) (Sitzverlegung) 10 1261| 17.03.2020 56| 20.03.2020 | 1004857382
1 4140| 17.10.2017 204( 20.10.2017 3822427 | 11 2239 18.05.2020 98| 22.05.2020 | 1004894627
2 2127| 23.05.2018 100| 28.05.2018 4251919 | 12 2026| 26.04.2021 82| 29.04.2021 | 1005163735
3 4224 16.10.2018 203( 19.10.2018 | 1004480368 | 13 4864/ 15.10.2021 204| 20.10.2021 | 1005316422
4 378 17.01.2019 14| 22.01.2019 | 1004547675 | 14 695| 08.02.2022 30| 11.02.2022 | 1005403524
5 694 05.02.2019 27| 08.02.2019 | 1004562110 | 15 3288| 19.07.2022 141| 22.07.2022 | 1005527078
6 2607| 03.06.2019 108| 06.06.2019 | 1004645865 | 16 2596/ 06.06.2023 110| 09.06.2023 | 1005765073
7 2738| 11.06.2019 113| 14.06.2019 | 1004651286 | 17 2990| 27.06.2023 125| 30.06.2023 | 1005783031
8 5106| 15.11.2019 225| 20.11.2019 | 1004763811 | 18 4091| 04.09.2023 173| 07.09.2023 | 1005833018
9 30| 03.01.2020 4| 08.01.2020 | 1004798163
Ei|Ae| L6 |Personalangaben Funktion Zeichnungsart
0 Willi & Partner AG (CHE-107.890.726), in Wetzikon (ZH) Revisionsstelle
3 Degiorgi, Dina, von Onsernone, in Bern Mitglied des Kollektivunterschrift zu zweien
Stiftungsrates .
8 Janner, Andreas, von Zirich, in Wadenswil Mitglied des Kollektivunterschrift zu zweien
Stiftungsrates
8 Pluss, Martin, von Vordemwald, in Balsthal Mitglied des Kollektivunterschrift zu zweien
Stiftungsrates
9 Volmar, Alexander, von Uetikon am See, in Niederrohrdorf Prasident des Kollektivunterschrift zu zweien
Stiftungsrates
16 Auger-Micou, Pierre, von Meyrin, in Mathod Mitglied des Kollektivunterschrift zu zweien
Stiftungsrates
16 Gerber, Ariane, von Schangnau, in Frauenkappelen Mitglied des Kollektivunterschrift zu zweien
Stiftungsrates
17 Schindler, Alain, von Biel/Bienne, in Schmitten (FR) Mitglied der Kollektivunterschrift zu zweien
Geschaéftsleitung
17 Probst, Roman, von Oberbuchsiten, in Ziirich Geschéftsfuhrer Kollektivunterschrift zu zweien
18 Weber, Irma, von Unterageri, in Oftringen Mitglied der Kollektivunterschrift zu zweien
Geschéftsleitung

Balsthal, 08.11.2023 11:34 Fortsetzung auf der folgenden Sejéey
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Altlasten-
Management

Stiftungsrat

Alain Schindler
(Stv. RPR)

Geschiftsleitung

' Vorsitz: R. Probst | Stv.: A. Schindler
Mitglieder: A. Schindler, 1. Weber, vakant

Qualitits-/Prozess-MGT
Organisationsentwicklung

Thomas Schmidt
{Stv. ASC)

IT, ERP, Tools

GL-Assistenz
Stermcnik Celine
(Stv. vakant)

Alain Schindler
(Stv. TS)

Innovation
Roman Probst
(Stv. TS)

[

Finanzen & HR

Kommunikation /
Fundraising /
ext. Stakeholder

]

Dienstleistungen

Alain Schindler (a.i.)
(Stv. vakant)

Q+F
Corinne Leemann
(Stv. vakant)

procom

Legende:

ASC - Alain Schindler
CC - Cornelia Candolfi
CG - Christian Gremaud
DM - Dominique Martins
ED - Edina Duss

GP - Gilbert Parati

IL - llona Lugowska

IWE - Irma Weber

LF - Lilian Fritz

MM - Melissa Mumenthaler
NL - Nadia Liberto

RPR - Roman Probst
TS - Thomas Schmidt

a.i. - ad interim
EXT - Externe Firma
Stv. - Stellvertretung

DE - Deutsche Schweiz
FR - Franzdsische Schweiz
IT - Italienische Schweiz

AM DS

Auftrags-
Management
Nadia Liberto

(Stv. MM (d), PR (f, i)

Melissa Mumenthaler
(Stv. NL)

AMFS, TI
Pedro Dias Rocha

(Stv. NL)

A\

Videocom
Liliane Fritz (d)

Dominique Martins (f, i)

(Stv. DM, LF)

Gebardensprach-
dolmetsch - Dienste
Barbara Bucher
(Stv. GP)

Irma Weber
(Stv. ASC) Roman Probst
(Stv. CG)
HR Schweiz Buchhaltung Stakeholder Kommunikation
Irma Weber Irma Weber Roman Probst Christian Gremaud
(Stv. ASC) (Stv. IL) (Stv. CG) (Stv. RPR/ ED)
I —_—
HR Romandie Controlling Fundraising a "f,ﬁ,f*eeé‘:fg‘,geg’ ¢
und Tessin {  Irma Weber Edina Duss (Stv. vakant)
Jessica Potterat (StV ASC) (St\l RPR)
(StV- |WE) Proof Reading fr
[~ vakant

(Stv. vakant)

Online-Dolmetschen
Corinne Stutz

SRG-Koordination

Gabriela Hauswirth (d)

Micaél Prekel (f)

(Stv. GP) Giorgia Farace (i)
Proof Reading it
] Tina Olt Ubersetzungen Textvermittiung
{Stv. vakant) Alain Schindler (ai) [~ Thomas Lutz
(Stv. vakant) (Stv. CC)
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Name DO/VN: 4213 Procom Stiftung Kommunikationshilfen fiir Hérgeschidigte

Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschéftsfeld Invalidenversicherung

Anhang B

Am Vertrag fur Finanzhilfen angeschlossene Untervertragsnehmerinnen (VN und UVN)

Hinweis: Diese Liste ist nur einmal zu Beginn der Vertragsperiode resp. mit dem Gesuch einzureichen.

Menschen mit Hérbehinderung

Hauptzielgruppe der VN/UVN:

Eingabefrist: 31.5.2023
hat die 13-stellige 1D-
- S— . ord. IV-  [Eigenleistungs- | Kantons- | Sprach- . Nr.
BSV-Nr. ?Lgei’;:ia;f“ dg’:f')'ﬁ"‘:}'gii‘i‘:ﬂ’;‘;’;ﬁ” Beitrag 2022 fahigkeit eine |zugehérig-| region In‘g‘f&iﬁgﬁ;‘;‘; => GLN (via
! in CHF Kurzung zur | keit (Sitz) | (D/F/) REFDATA); falls
Folge? : vorhanden
Xy : 2 www.xxx.ch
9999 xy (neu) ! jamein &% b info@muster.ch GLN
Procom Stiftung Kommunikationshilfen fir .y .
4213 Hergeschadigte 2'100'980 nein SO D/F/I | www.procom.ch |7601001975064
Dachorganisation-Entschiddigung VP 2024 - 2027
Gemass sep. Berechnung, welche an der Vertragsverhandiung 0
besprochen wurde, belduft sich die DO-Entschadigung pro Jahr auf :
Visum VN: Datum:
Vertragsperiode 2024 - 27 datum Version 1.0
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- Anhang C
Fachkonzepte der VN

Fachkonzept Beratung von behinderten Personen und deren Angehdrige

Fachkonzept Medien- und Publikationen, Entwickiung, Herstellung und Verbreitung von Infor-
mationsmaterialien und Medien, Informations- und Dokumentationsstelle

Fachkonzept LUFEB Allgemeine Medien- und Offentlichkeitsarbeit
Fachkonzept LUFEB Themenspezifische Grundlagenarbeit/Projekte Art. 74 IVG



Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

OD - Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschiéftsfeld Invalidenversicherung

Anhang 7:
FACHKONZEPT fiir die Vertragsperiode 2024 bis 2027

Leistungen im &ffentlichen Interesse / Finanzhilfen nach Art. 74 IVG

Vertrags-Nr. 4213

Vertragsnehmerin procom, Stiftung Kommunikationshilfen fir Horgeschadigte, Olten

Ubersicht der Leistun O (vgl. Leistungen und Leistungskategorien Betrieb Art. 74 IVG» im KSBOB 2024 — 2027)
Leistungskategorien
Das Leistungsangebot richtet sich an:

- X Einzelspezifisch Einzelpersonen und ihre Angehérigen:
Leistungskategorie Beratung von Menschen mit Behinderung/Angehérige

[] Gruppenspezifisch Mehrere Personen aus der Zielgruppe
Leistungskategorie Bitte auswihlen/Veuillez choisir/Prega compilare:

[ Nicht personenspezifisch an die Offentlichkeit mit Themen der'Zielgruppe:
Leistungskategorie Bitte auswihlen/Veuillez choisir/Prega compilare:

Beschreibung der spezifischen Leistungen fiir die Zielgruppe(n)

Wir unterstiitzen als Briickenbauerin mit unseren qualifizierten Fachkréften eine situationsgerechte, in
der erforderlichen oder gewiinschten Qualitat zu praktizierende Kommunikation zwischen hérenden &
gehorlosen, schwerhdrigen, ertaubte sowie hérsehbehinderten Menschen. Seit 1988 setzen wir uns
taglich dafir ein, dass horgeschadigte Menschen in der Schweiz mit Kommunikationshilfen wie dem
Textvermittlungsdienst, den Gebardensprach-Dolmetscher:innen oder der VideoCom unterstiitzt
werden. Zusatzlich zu den bereits bestehenden Dienstleistungen wird ein Konzept fir Online-
‘Dolmetschen entwickelt, um den Bedarf in Randregionen abzudecken oder bei kurzfristig ausgefallenen
Vermittlungen als Alternative einzusetzen. Procom will Dienstleistungen n

Taglich vermittelt unsere Disposition mehr als 60 Einsdtze von Dolmetscherinnen und Dolmetschern,
wobei sich das Dolmetschen vor Ort nach wie an grosster Beliebtheit erfreut. Die Kommunikation live
vor Ort zwischen Menschen mit Horbehinderung und Horenden zu ermoglichen oder Angebote von
Drittorganisationen wie Dima, SwissTXT, BFSUG, Overseas Interpreting usw., ist von zentraler
Bedeutung. Richtig verstanden und gehort zu werden ist in vielen Situationen entscheidend und
verbindet hérende und nichthérende Menschen miteinander bzw. erméglicht erst die Interaktion. Der
Dienst von procom bietet gleichermassen den gehdrlosen sowie den hérbeeintrachtigten Personen
Hilfe zur Selbsthilfe.

Die Dolmetscher:innen sind von procom angestellt und werden pro geleistete Dolmetsch-Stunde und
flr die Reise- und Wartezeit geméass GAV von procom entschadigt.

Ein nicht zu unterschitzender Punkt ist die Koordination all dieser Einsatze. Dazu gehdren nicht nur die
Vermittlung, sondern auch Absagen, die von Seiten Kunde oder Dolmetscher:innen entstehen kdnnen.
Weiter gehoren Ersatz- bzw. Folgeauftrage sowie das Beriicksichtigen der Fachkenntnisse und der
Ausbildung der entsprechenden Dolmetscher:innen zum Aufgabenspektrum der Disposition. Die
procom beantwortet die Anfragen effizient und zweckmassig, so dass méglichst alle Kundinnen und
Kunden bedient werden kdnnen.

Fachkonzept Art. 74 IVG / VP 2024-27 / Version 1.0



Procom steht fiir einen hohen Qualititsanspruch. So werden unsere Dolmetscher:innen kontinuierlich
weitergebildet. Diskretion steht an oberster Stelle, alle Dolmetscher:innen halten sich an den
Dolmetscher:innen-Ehrenkodex. '

Wir sind commited, uns weiterzuentwickeln, Prozesse zu verbessern, Ablidufe reibungslos zu gestalteh
und effiziente Arbeit zu erbringen.
Um dies zu erreichen, investieren wir in unsere Mitarbeitenden, in Weiterbildungen, in Technologien.
Wir denken zukunftsorientiert und wollen mehr digitalisieren. Unser ERP abacus, das wir 2022
implementiert haben, leistet hier unterstiitzende Arbeit - Einsdtze lassen sich schneller und einfacher
vermitteln. Dies fithrt langfristig zu einem einfacheren Ablauf fiir Kunde aber auch fiir unsere
Disposition. Es bleibt mehr Zeit fiir Fragen und die Feedbackzeit zu anderen Themen verkiirzen sich. Die
Produktivitat steigert sich enorm und Ressourcen kdnnen fiir andere Bediirfnisse wie z.B. der Austausch
direkt mit Kunden (Feedback-Kultur) oder der Aufstockung in der Textvermittlung (24-h Dienst) genutzt
- werden. ‘

Eines unserer grossen, kommenden Projekte ist unsere Website, die wir komplett neu erarbeiten
werden. Es ist uns gelungen, die Domain www.procom.ch zu erwerben, damit ist die procom leichter
und effizienter auffindbar. Um den besonderen Anspriichen der Datensicherheit zu entsprechen, wird
die neue Website SSL-verschlisselt. Dabei werden die Kundendaten DSGVO-konform abgelegt und
gesichdert. Ziel unseres Webprojektes, das wir im Herbst 2023 starten wollen ist, dass die procom-
Website die AA+ Zertifizierung erreicht, siehe https://access-for-all.ch/en/services/accessibility-
certification/#levels). Dies, damit gehorlose, schwerhdrige und auch taubblinde Menschen sich viel
schneller zu helfen wissen und die gewiinschten Services schnell finden und buchen kénnen. Darin
enthalten ist auch das Web-Cockpit fiir Transparenz fiir die jeweiligen User-Gruppen, mit jeweiligem
Stand des Guthabens. Dies soll mittels User-Logins ersichtlich sein.

Auch in Bezug auf Transparenz wollen wir uns entwickeln. Auf Dashboards soll ersichtlich sein, in
welcher Zeitspanne ein Bezliger/Beziigerin welche Dienstleistungen wie oft beansprucht hat, welches
Kontingent er/sie zu Gute hat, und wie viel verbleibt. Dies soll mittels Login ersichtlich sein. Dies leistet
einen grossen Beitrag zur Unabhangigkeit und spart viel Zeit mit Abklarungen ein. Das ist nicht zuletzt
auch wichtig fiir die Bezahler.

Weiterer Punkt: Auf der Website sollen Use-Cases von erfolgreichen Szenarien gezeigt werden, z.B.
wenn procom dank professioneller Kommunikations-Unterstiitzung geholfen hat, dass ein gehorloser

Mensch eine neue Stelle antreten konnte.

Last but not least: Wir sind uns der Vorbildfunktion bewusst, und wollen vermehrt Betroffene, also
gehdorlose Menschen, bei procom einstellen.

Link zur Webseite der Organisation: https.//www.procom-deaf.ch/

Hauptziel der Leistung fiir die Zielgruppe(n):

Ziel und Art der Zielerreichung (das Ziel muss SMART sein: Spezifisch, Messbar, Aktionsorientiert, Rea-
listisch und Terminiert).

Spezifisch

Durch den einfachen und zeitlich uneingeschrinkten Zugang zu Kommunikationshilfen nehmen
Menschen mit einer Hérbehinderung jederzeit am gesellschaftlichen Leben teil. Fiir jede spezifische
Lebenssituation wie Zugang zu Arbeit, Bildung, Kultur und Gesellschaft. Die procom gibt durch ihre
Hilfe zur Selbsthilfe den gehdrlosen Menschen ein Ohr bzw. eine Stimme. Sei es mit Dolmetschen vor
Ort, per Video oder Textvermittlung. Dies ist eines der massgebenden Ziele von procom.

Fachkonzept Art. 74 IVG VP 2024-27 / Version 1.0



Dank unserem neuen ERP, welches 2022 eingefiihrt wurde, kommt der/die Betroffene effizient zu
seiner gewlinschten, spezifischen Leistung.

Beraten wollen wir die Einzelkunden mit unserer neuen Website, die neu, frisch, benutzerfreundlich
und anspruchsgruppengerecht sein wird. Zeitplan liegt vor (siehe Anhang Punkt 12). Mit
Loginfunktion und Einblick in die bisher erbrachten Leistungen und Nutzung der Gelder. Mit einfacher
Chatfunktion, mit welcher die Kommunikation mit unseren Kunden erleichtern und Anliegen noch
schneller beantworten wollen. Die Website soll informieren und jederzeit ermoglichen, Anfragen,
Bestellungen oder Infos - auch von unterwegs - zu erstellen und abzufragen.

Der Schritt zur Digitalilsierung ist sehr wichtig. Dabei geht es nicht nur um vereinfachte Ablaufe und
dem besseren Einsetzen von Ressourcen. Auch muss beriicksichtigt werden, dass die Kunden von
morgen bereits die "digital natives" von heute sind.

Messbar

- systematische Kundenbefragung jedes einzelnen Kunden in drei Sprachen
Deutsch: https://solostudio.ch/procom/formular/

Francgais: https://solostudio.ch/procom/formulaire/

Italiano: https://solostudio.ch/procom/formula/

Das erste Ergebnis der Kundenumfrage liegt bereits vor. Siehe Anhang Punkt 13
- Analyse der Leistung

- Audits

- Befragung der Kunden per Video-Aufzeichnung

- Qualitatsanalyse der Dienstleistung (Prozess und Inhalt)

- statistische Auswertungen

- Zertifizierung von AA+ https://access-for-all.ch/en/services/accessibility-certification/#levels

Aktionsorientierung
- Aktionsplan fiir Website
- Qualitatsprozesse liber die ganze Organisation dokumentieren und sicherstellen

- Angebot bediirfnisgerechter entwickeln (Qualitatsstufen erstellen) - einfache Qualitit, hohe
Qualitat

- Transparenz erhéhen mit Login auf Webseite
- Disponibilitit erhéhen durch leichter zugéngliche und verfiigbare digitale Dienstleistungen

- Geschwindigkeit erhéhen, indem Bestellungen nicht jedesmal aufs neue eingegeben werden
miissen.

Realistisch

- Qualitit der angeboteten Dienstleistung schneller ersichtlich

- Erbringung der Dienstleistung termingerechter, weniger Absagen

- Erhéhung der Wirtschaftlichkeit und Zweckmassigkeit der eingesetzten Mittel

Terminiert (Anfang- und Ende der Leistung planen)
- Termingerechte und zeitlich sinnvolle Erbringung der Dienstleistung gemass Bediirfnis und

Zweckmadssigkeit der Nachfrage

Fachkonzept Art. 74 IVG VP 2024-27 / Version 1.0 3/8



- Webseite neu aufgebaut bis 2025
- Optimierte Bestellformular 2026
- Optimiertes Vermittlungstool mit verschiedenen Dashboards bis 2026

Hinweis: Die Ziele miissen einen Bezug zum Zweckartikel haben (RZ 1003 KSBOB). Insbesondere soll
aufgezeigt werden, mit welchen Zielen die vier Schwerpunkte umgesetzt werden:

- Selbstbestimmung / Teilhabe

- Selbstvertretung / Einbezug von MmB

- Kooperation / Zusammenarbeit

- Peer-Support

Zur Information: Das jahrliche inhaltliche Reporting iber die Zielerreichung erfolgt in der Reporting-Vorlage «Realisiertes Arbeits-
programmp,

Fachkonzept Art. 74 IVG VP 2024-27 / Version 1.0
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Zielgruppe(n)

ge}z;%reuppe Zlelg.ruppe B.ehmderung [ Suchtbehinderung
r _ [] Kérperbehinderung [X) Sprachbehinderung

[1 Jugendliche [] Krankheitsbehinderung ]

[J] Erwachsene [J Psychische Behinderung [J Alle Zielgruppen

X Alle Horbehinderung O Mehrfachbehinderung (nur fur spezielle An-
[[] Geistige-/Lernbehinderung gebote auswihlen und oben ausfiillen, um wel-

: che Behinderungen es sich handelt)

[L] Sehbehinderung

Spezifizierung der Zielgruppe
(Beispiel: blinde, sehbehinderte, hérsehbehinderte und taubblinde Menschen)
Auch hérsehbehinderte Personen beanspruchen die Dienstleistung der procom.

Der Bedarf fiir die Zielgruppe-wurde ermittelt
durch: X Umfeldanalyse

(X Bisherige Leistungserbringung [J Andere:

Kundenumfrage/Kundeninput
Kurzinfo dazu

Standorte des Angebots (Angaben giiltig bei Fachkonzepterstellung)
Angebote vor Ort (einzelspezifisch/gruppenspezifisch)
[] online/digital (z.B. via Zoom)

[] Deutschschweiz ] Romandie— [ ltalienische Schweiz
national (alle Sprachregionen)

In den Sprachen

X] Deutsch X Franzésisch ] ltalienisch
(] Ratoromanisch [X] Gebardensprache
Weitere Sprachen: Englisch (geplant)

Barrierefreier Zugang des Angebots (barrierefrei verfasste Texte [in einfacher oder leichter Sprache] und veréffent-
lichte Basisinformationen auf der Webseite sowie barrierefreie Durchfiihrung der Veranstaltung/zugangliche Beratungsstellen)

Kurzinfo dazu Siehe Zertifizierung A++ im Anhang Punkt 12

Abgrenzungen zu anderen Betriebsteilen der Organisation
andere Finanzierungsformen sind:

- Textvermittlung (Grundversorgung BAKOM)

- VideoCom (Grundversorgung BAKOM)

- Arbeitsplatzverfiigungen (Art. 9 HVI)
- Verfugungen der IV fiir Aus- und Weiterbildungen (berufliche MAssnahmen)
- Vertragliche Vereinbarungen mit weiteren Kunden (z.B. SRF)

- direkte Rechnungsstellung an Auftraggeber (gem. BehiG & UnoBRK, etc.)

Fachkonzept Art. 74 IVG VP 2024-27 / Version 1.0



Veréffentlichung der Angebote (die Angebote mussen fir die Zielgruppe éffentlich zuganglich sein):

[X] Webseite (barrierefreier Zugang zu Leistungen, rascher Zugang zu Grundinformationen, z.B. Kon-
taktangaben auf Hauptseite usw.)

X] Weitere digitale Medien (Facebook, Instagram, LinkedIn usw.)

[X] Schriftlich in Publikationen

Kurzinfo dazu Die Dienstleistungen sowie der Zugang zu den Dienstleistungen der procom werden
auf der Webseite angebote und eingehend erldutert.
Weiter gibt es Informationsveranstaltunten, Merkblitter und Gastbeitrage

Uberpriifung der Qualitit der angebotenen Leistungen (Audits/Schulung, etc.)?

Die Prozesse und Ablaufe der Administration (Vermittlung, Mutationen, Absagen, etc.) der
Vermittlungsanfragen werden laufend Uberpriift und optimiert. Die Dolmetscherinnen und Dolmetscher
besuchen obligatorische Weiterbildungsveranstaltungen. Standige Uberpriifung der
Ubersetzungsqualitat findet durch die Qualitatsverantwortliche der procom statt. Zudem werden seit Mai
2023 alle Kunden, die eine Dienstleistung erhalten haben, systematisch befragt:

Deutsch: https://solostudio.ch/procom/formular/

Frangais: https://solostudio.ch/procom/formulaire/

Italiano: https://solostudio.ch/procom/formula/

Angebot mit Organisationen im Kundensegment fiir die Zielgruppe koofdiniert? (z.B. Zusammen-
arbeits-Vereinbarung, regelmissiger Austausch usw.)

Xija [nein [ miteinem Teil

Kurzinfo dazu Koordination und Beduirfnisabklarungen erfolgen mit nationalen Verbéanden im
Behinderten und Gehérlosenwesen wie z.B. Inclusion Handicap, SGB-FFS, sonos, Beratungsstellen,
etc. Zu diesen Stakeholdern werden wir den Kontaktfrequenz erhéhen, auch hier haben wir Ressourcen
erhéht im Bewusstsein der Wichtigkeit dieses Themas.

Qualifikation der Mitarbeitenden/Leistungsausfiihrenden (mehrfache Nennung maglich)

X Selostbetroffenheit

Fachpersonen mit héherer Qualifikation (mit tertiarer Ausbildung)

[XJ Fachpersonen mit mittlerer Qualifikation (mit Fachausbildung und Berufserfahrung)

X1 Fachperson mit spezifischer Qualifikation, wie Peer-Ausbildung oder Weiterbildung durch die Organi-
sation)

(O Freiwilligenarbeit (Einfuhrung ins Thema durch die Organisation) fir unterstitzende Tatigkeiten wie
Begleitung an Veranstaltungen

Fur das behinderungsspezifische Thema wird das notwendige Wissen vermittelt via Beglei-
tung/Coaching/Moderation durch:

Selbstbetroffene

Fachpersonen

Kurzinfo dazu Neue Dolmetscher:innen werden von der procom wéhrend einer Einfiihrungsphase durch
die Qualitatsverantwortliche der procom eng begleitet. Es finden geméss Weiterbildungskonzept der
procom Supervisionen und Intervisionen statt.
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Fiir Leistungen exkl. Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen

Total
2024 2025 2026 2027 2024-2027
P In Stunden
Geplanter Leistungsum- |\ 0 34084 34084 34084 34084 136336
fang tende
Grundlagenarbeit zur
. r . In Stunden
Lelsturig Emrmeigngierar- | ;oo 728 728 728 728 2912
beitung des Dienstleistungskon-
tende
zepts usw.)
Total lanter Lei In Stunden
Sl gERdIRCE Lot Mitarbei- 34812 34812 34812 34812 139248
tungsumfang tende
Nur fiir Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen
Total
2024 2025 2026 2027 2024-2027
In Teilneh-
Blockkurse menden- 0
Tage
In Teilneh-
Tageskurse menden- 0
Tage
In Teilneh-
Semester/Jahreskurse menden- 0
. Stunden
Kurse: Grundlagenarbeit |5 Stunden
zur Leistung Erarbeitung/Uber- | Mitarbei- 0
arbeitung des Dienstleistungskon- | tende
zepts usw.)
Budget — geplante Vollkosten und Ertrige der beschriebenen Leistung
Total
Geplante Kosten 2024 2025 2026 2027 2024-2027
Personalkosten CHF 2550344 | 2550344 | 2550344 | 2559344 | 10237376
Sachkosten/Umlagen CHF 189581 189581 189581 189581 758324
Total Kosten CHF 2748925 | 2748925 | 2748925 | 2748925 | 10995700
Geplante Ertrige 2024 2025 2026 2027 Total
2024-2027
Ertrdge ohne Finanzhilfe
BSV (“Details in nachfolgender | C/ 1T 188652 188652 188652 | 188652 | 754608
Liste ankreuzen)
Finanzhilfe BSV CHF 1914678 1914678 1914678 1914678 7658712
Total Ertrige CHF 2103330 | 2103330 | 2103330 | 2103330 | 8413320

*Details zu Ertragen ohne Finanzhilfe BSV _
Leistungsertrage (z. B. Kursertrage von Teilnehmenden, Verkauf Publikationen)

X1 Spenden

[ Drittleistungen von weiteren Finanzgebern (Bund, Kantone, Gemeinden, Versicherungen etc.)

X Organisationskapital
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[ Andere Ertrage — bitte auffthren:

Kurzinfo dézu

Bemerkungen:

Ort/Datum (///@/ /-42 ZOZ;

Vertragsnehmerin

Ort/Datum

Bundesamt fur
Sozialversicherungen
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Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

@ Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschéftsfeld Invalidenversicherung

Anhang 7:
FACHKONZEPT fiir die Vertragsperiode 2024 bis 2027

Leistungen im &ffentlichen Interesse / Finanzhilfen nach Art. 74 IVG

Vertrags-Nr. 4213

Vertragsnehmerin procom, Stiftung Kommunikationshilfen fiur Hérgeschadigte, Olten

Ubersicht der Leistung (g «Leistungen und Leistungskategorien Betrieb Art. 74 VG im KSBOB 2024 - 2027)
Leistungskategorien
Das Leistungsangebot richtet sich an:

(] Einzelspezifisch Einzelpersonen und inre Angehérigen:
Leistungskategorie Bitte auswahlen/Veuillez choisir/Prega compilare:

Gruppenspezifisch Mehrere Personen aus der Zielgruppe
Leistungskategorie Medien und Publikationen

[] Nicht personenspezifisch an die Offentlichkeit mit Themen der Zielgruppe:
Leistungskategorie Bitte auswihlen/Veuillez choisir/Prega compilare:

Beschreibung der spezifischen Leistungen fiir die Zielgruppe(n)
Offentlich zugangliche Medien und Publikationen:

Aktive Kommunikation im direkten Zusammenhang mit der Zielgruppe. Die Offentlichkeitsarbeit von
procom hat zum Ziel, iiber die Kommunikationsbediirfnisse in spezifischen Situationen von Menschen
mit einer Hor- bzw. Horsehbehinderung zu informieren und deren Akzeptanz und Teilhabe an der
Gesellschaft zu fordern. Die Procom will die Awareness fiir dieses Thema erhdhen, und schafft hierfiir
eine ndhere Zusammenarbeit mit den Medien um Publikationen zu erreichen. Wie z.B. die vom 26. Mai
2023 im Oltner Tagblatt. Wir wollen eine Grundlage bieten, damit der hérbehinderte Mensch in einer
konkreten Lebenssituation die procom-Dienstleistungen (Dolmetschdienst und Telefonvermittlung)
leicht und effizient beziehen kann, um eine Kommunikation mit hérenden Menschen zu ermdéglichen.

Insbesondere will procom die Anwendung des BehiG fordern und auf die Pflichten des Gemeinwesens
hinweisen. Mit unseren Dienstleistungen wollen wir erreichen, dass Menschen mit einer
Horbehinderung im alltaglichen Leben moglichst vollstandig integriert werden und selbstandig und vor
allem selbstbestimmt durchs Leben gehen kdnnen. Wir wollen effiziente Hilfe zur Selbsthilfe bieten.

Der Zugang zu unseren Dienstleistungen ist via Web aber auch iiber die myMMX App moglich. Die
myMMX App wurde am 22. Mai 2023 auf die Version 4.0 aktualisiert, um die Stabilitat und
Modernisierung der App zu ermoglichen. Diese Tools sind bei einem grossen Teil der Hérbehinderten
etabliert, sodass unsere Dienstleistungen von vielen Horbehinderten genutzt werden. Unser Ziel ist es,
die Customer Journey des gehdrlosen Menschen weiter zu vereinfachen und kundenorientierter zu
gestalten. Die Dienstleistungen sollen bedarfsgerechter bzw. "naher am Kunden" gestaltet werden.
Damit sollen die Horbehinderten in ihrem Alltag barrierefrei kommunizieren, und sich so optimal
entwickeln kdnnen.

Dass unsere Webseite procom-deaf.ch ein grosses Spektrum abdeckt, liegt in der Natur der Sache. Im
guten Willen wurden lber die letzten Jahre Dienstleistungen fiir die "Gehdrlosen-Welt" abgebildet.
Deswegen sieht die Website aktuell etwas improvisiert aus und gleicht einem Flickenteppich, wo hier
und dort immer mal etwas korrigiert wurde. Das Konzept dahinter fehlt, und soll in dieser
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Vertragsperiode erarbeitet werden. Auf dem neuen Web-Auftritt soll sich der Kunde schnell
wiederfinden und seine Anfrage und Bestellung schnell, einfach und effizient platzieren kénnen.

Immerhin ist es so, dass die Website sehr umfangreich ist und sehr viele Informationen vorhanden sind.
Des Weiteren kdnnen die gehérlosen Menschen via Website direkt in Kontakt treten zur
Textvermittlung oder der VideoCom und dort die Dienstleistung beziehen. Aktuell erreicht der User von
der Startseite mit nur einem Klick das Bestellformular, um eine oder einen Dolmetscher:in zu bestellen.
Viele Informationen Gber das Dolmetschen an sich, den Ehrenkodex aber auch iiber das
Gehorlosenwesen werden auf unserer Webseite erkldrt und allen Personen naher gebracht. Unsere
Geschaftsberichte bis zuriick ins Jahr 2011 sind darauf publiziert. Partnerlinks wie z.B. zu Sonos sind
ebenfalls auffindbar.

Entwicklung, Herstellung und Verbreitung von Informations-Materialien und -Medien fiir Sinnes- und
Geistig-/Lernbehinderte:

Wir sind bemiiht, moglichst viele Informationen auch in Gebardensprache abzubilden, da die
schriftliche Ausfiihrung fir einige hérbehinderte Menschen schwierig zu verstehen sind. Ein Beispiel
dafiir ist das Ausfiillen des Bestellformulars fiir ein(n) Dolmetscher:in. Videos sind hier zu finden:
http://procom-deaf.ch/de/Doimetschdienst.aspx.

Ebenfalls von zentraler Bedeutung sind Anleitungen wie z.B. die Installation der Kommunikations-App
myMMX oder das Einstellen der Grundeinstellungen. Auch solche Informationen findet der User auf
der Webseite iibersetzt in die drei Landes-Gebardensprachen.

- Diese Videos werden regelmassig aktualisiert. Der Workflow sieht so aus, dass in einem solchen Falle
eine kurze Bedarfsabkldrung stattfindet und daraus das Vorgehen abgeleitet wird.

- Neu hinzu kommen die Ubersetzungen fiir die Abstimmungen der Bundeskanzlei. Dafiir wurde in
Olten ein Aufnahmestudio eingerichtet, welches stets a jour gehalten wird. Diverse Programme, wie die
ganze Adobe Cloud Palette, gehoren zu der Einrichtung dazu. Das Schulen der Mitarbeiter:innen, wie
Aufnahmen erstellt werden sollen und wie vor der Kamera agiert wird, ist Voraussetzung.

Unsere Dienstleistungen helfen gehorlosen und schwerhérigen Menschen im Alltag zu kemmunizieren.
Es ist uns ein grosses Anliegen, dass die Dienste fiir all diese Menschen und deren
Angehorigen/Betreuern einfach zu bedienen sind und sie iiber unser Angebot Bescheid wissen und sich
so jederzeit selbst helfen konnen und unabhangig im Alltag sind (Hilfe zur Selbsthilfe).

Das Erstellen von Anleitungs-Videos in Gebardensprache ist komplex, erfordert viel Know-how und ist
dementsprechend mit einem hohen Zeitaufwand verbunden. Zum einen in der Ausfilhrung, aber auch
in der Aus- und Weiterbildung. Die beteiligten Personen miissen regelmdssig geschult werden und sich
mit den neuesten Techniken vertraut machen. Professionelle Videos in-den drei
Landesgebardensprachen sind fiir unsere Zielgruppe von immenser Bedeutung und sind eine
Bereicherung im Alltag. Sie kénnen sich Informationen beschaffen, z.B. wie eine App installiert wird,
ohne direkt auf eine zusatzliche Person angewiesen zu sein.

Nebst dem Erstellen solcher Videoinhalte steht im Vordergrund, dass die Dokumente, Merkblatter und
Informationen Uiber die Finanzierung, etc. schnell auffindbar sind und effizient verwaltet werden. Hier
ist ein kompletter Neuaufbau der Website unabdingbar - dieses Projekt startet im Herbst 2023 und ein
Zeitplan liegt vor. Siehe Anhang Punkt 12. Ziel ist, dass wir 2026 von der Stiftung "Zugang fiir alle" die
Accessibility-Zertifizierung AA+ erhalten, damit sich gehorlose und schwerhdrige Menschen einfach auf
der procom-Website zurechtfinden https://access-for-all.ch/leistungen/zertifizierung/#zertifikatsstufen

Ein weiteres, wichtiges Kommunikationsinstrument ist der Newsletter, der regelmassig an unsere
Kundschaft und Partner verschickt wird. Gemdss unserem neuen Redaktionsplan (siehe Anhang Punkt
14), der am 1. Mai 2023 implementiert wurde, wird ein solcher alle drei Monate verschickt. Darin
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informieren wir liber Neuigkeiten und Aktualitdten, berichten Giber neue Abldufe und Trends, und
geben Tipps, Tricks fir Hilfestellungen im Alltag. Aktuell werden diese Mails noch liber den
Mailverteiler versandt. Es ist geplant, dass wir bis 2024 das Newsletter-Handling komplett
modernisieren. Zum Beispiel Double Opt-In Verfahren bei Anmeldung, Adressverteiler-Stamme etc. via
dem Provider Mailchimp. Thema-Setting, Bilder etc. sind das zweite Thema - diese werden alle in
unserem neuen procom-Kommunikationskonzept erarbeitet.

Am Ende des Tages geht es um Dolmetschen und Textvermittlung. Hier werden wir den Hebel so
ansetzen, dass wir die Abwicklung von Bestellungen von Dolmetscher:innen moglichst einfach halten
und mit einem einfachen Bestellformular arbeiten. Wer schon Kunde von procom ist, kann sich iiber ein
Login einwihlen und hat dort stets die Ubersicht Giber die noch verfiigbaren finanziellen Mittel. Eine
grosse Hilfe, jederzeit zu wissen, wie viel Geld noch zur Verfiigung steht ohne Vorabklarungen treffen
zu missen oder allenfalls eine Absage zu erhalten. Ebenfalls macht dies im umgekehrten Fall die
Vermittlung einfacher, da schneller reagiert werden kann, wenn schon bekannt ist, ob der Einsatz
gedeckt ist.

Im digitalen Zeitalter ist der Zugriff auf solche Dienstleistungen zu jeder Zeit an jedem Ort unabdingbar.
Mit der Textvermittlung sind wir schon 24h erreichbar, dieser Dienst soll jedoch weiter ausgebaut
werden, um die Kundschaft noch schneller und in mehr Sprachen (Englisch) bedienen zu kénnen.

Remote-Arbeiten betrifft auch die procom. So kénnen massiv mehr Einsatze vermittelt werden, wenn
unsere Dolmetscher:innen von zu Hause aus "Ferndolmetschen" kénnen. Um beste Voraussetzungen
und hervorragende Qualitit zu liefern, bedingt dies einer Uberarbeitung sdmtlichen Equipments.
Angefangen bei der Grundvoraussetzung, den der Update der myMMX App geschaffen hat, tiber eine
professionelle Kamera, iiber geniigend Licht bis hin zu einem optimalen Hintergrund, damit die
Gebérdensprache und Mimiken der Dolmetscher:innen einwandfrei verstanden werden. Die
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Datenschutz bendtigen gesamtheitliche
Uberlegungen und verursachen hohe Kosten. Dies planen wir ebenfalls ab 2023 in Angriff zu nehmen.

Link zur Webseite der Organisation: https://www.procom-deaf.ch/de/Default.aspx

Hauptziel der Leistung fiir die Zielgruppe(n):

Ziel und Art der Zielerreichung (das Ziel muss SMART sein: Spezifisch, Messbar, Aktionsorientiert, Rea-
listisch und Terminiert).

Spezifisch

Die Selbstandigkeit und Selbstbestimmung unserer Zielgruppe hat oberste Prioritat. Weil wir mit
unserem Dolmetschdienst & 24h-Textservice den hérbehinderten Menschen Hilfe zur Selbsthilfe
bieten, ist er auch so wertvoll. Der Aushau und die Weiterentwicklung dieser Leistungen ist zwingend
notig, weil die Welt digitaler und vernetzter wird. Soll unsere Anspruchsgruppe - die hérbehinderten
Menschen - einigermassen Schritt halten mit den Entwicklungen, dass miissen wir uns und auch
unsere Dienstleistungen laufend den Anforderungen des Marktes und den Bediirfnissen anpassen.
Wir kdnnen nicht stehen bleiben und nur verwalten, sondern miissen uns zwingend den
Herausforderungen der Digitalisierung, Modernisierung und insbesondere Organisations-
Kommunikation stellen.

Messbar

- Die Zielgruppe wird aktiv nach Inputs und Anderungsvorschligen befragt. Zum Beispiel an der deaf-
Messe von 13. Mai 2023, wo wir den Besucher:innen einen Flyer mit QR-Code zu einer Online-
Kundenbefragung abgeben haben:

Deutsch: https://solostudio.ch/procom/formular/
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Frangais: https://solostudio.ch/procom/formulaire/
Italiano: https://solostudio.ch/procom/formula/

So erhalten wir Informationen aus erster Hand, welche Liicken wir schliessen sollen - und zwar von
Seiten Besteller wie von Seiten Empfinger.

Eine erste Bewertung dieser Befragung ist bereits eingegangen und liegt vor. Siehe Anhang Punkt 13.

- Diese Informationen werden wochentlich ausgewertet
- Massnahmen umgesetzt
- Kontrolle und Priifung der Massnahmen in Zusammenarbeit mit der Zielgruppe

- Auch auf der Website kdnnen Kunden jederzeit Feedback geben. Dieses ist dann jedoch aligemeiner
Natur - und wird nach dem gleichen Workflow bearbeitet

Aktionsorientiert

- systematische Kundenbefragung in drei Sprachen, bei allen ausgelieferten Auftrigen, seit 10. Mai
2023. Siehe Anhang Punkt 13,

- Online-Kundenbefragung an der deaf-Messe
- Ausbau der MMX-App (neuer Update auf 4.0-Version am 22. Mai 2023 erfolgreich durchgefiihrt)
- Weiterentwicklung von Merkbléttern (laufend)

- Optimierung der Zusammenarbeit mit Beratungsstellen, IV-Stellen, RAV, etc. um Mitarbeiter:innen
zu schulen und Infoblitter aufzulegen (dank Ressourcen im Stakeholder-Management)

Realistisch

- Resultate und Feedback erhalten und verbessern (laufend, live an Messen wie online durch
Website)

- qualitativ hochwertige Informationen erstellen (Videos, Merkblatter, etc.)

- Nutzen von Know-How der Mitarbeiter:innen von procom und der Community sowie den
Beratungsstellen

- Ferndolmetschen ausbauen

- Website schrittweise entwickeln, sodass sie die Accessibility-Zertifizierung AA+ erhilt
https://access-for-all.ch/leistungen/zertifizierung/#zertifikatsstufen

Terminiert

- Weiterentwicklung und Anbindung der Webseite an Chatfunktion und Vermittlungs-Tool bis Ende
2024

- stetige Schulung der Mitarbeiter:innen betreffend Videoaufnahmen (laufend)

- Aufnahme-Equipment auf hohem Standard halten (laufend)
- Uberarbeitung samtlicher Informationsunterlagen bis Ende 2024

- Einbindung von Vermittlungs-Tool mit einfacher Planung der Dolmetscheinsdtze bis Ende 2025
- Einblick ind Kosteniibersicht und iibrige Gelder in Kundenkonto bis Ende 2025
- Ausbau der Infrastruktur im Ferndolmetschen laufend bis Ende 2027

- Website soll bis 2026 die Accessibility-Zertifizierung AA+ erhalten https://access-for-
all.ch/leistungen/zertifizierung/#zertifikatsstufen

Hinweis: Die Ziele missen einen Bezug zum Zweckartikel haben (RZ 1003 KSBOB). Insbesondere soll
aufgezeigt werden, mit welchen Zielen die vier Schwerpunkte umgesetzt werden:
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- Selbstbestimmung / Teilhabe

- Selbstveriretung / Einbezug von MmB
- Kooperation / Zusammenarbeit

- Peer-Support

Zur Information: Das jahrliche inhaltliche Reporting (iber die Zielerreichung erfolgt in der Reporting-Vorlage «Realisiertes Arbeits-
programmy.
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Zielgruppe(n)

Alter§gruppe Zielgruppe Behinderung [ Suchtbehinderung

[ Kinder [] Kérperbehinderung Sprachbehinderung

] Jugendliche [] Krankheitsbehinderung .

[J Erwachsene [0 Psychische Behinderung [ Alle Zielgruppen

X Alle i Horbt.ahlnderung ) [] Mehrfachbehinderung (nur fiir spezielle An-
[] Geistige-/Lernbehinderung gebote auswihlen und oben ausfillen, um wel-
D Sehbehinderung che Behinderungen es sich handelt)

Spezifizierung der Zielgruppe

(Beispiel: blinde, sehbehinderte, hérsehbehinderte und taubblinde Menschen)

Das Angebot der procom mi Bereich Medien und Publikationen nehmen auch hérsehbehinderte, sowie
deren Angehdrigen/Bezugspersonen in Anspruch.

| Der Bedarf fiir die Zielgruppe-wurde ermittelt
durch: Umfeldanalyse

[X] Bisherige Leistungserbringung ] Andere:

X Kundenumfrage/Kundeninput
Kurzinfo dazu Bedurfnisabklarungen der nationalen Verbanden im Behinderten und Gehérlosenwesen
wie z.B. Inclusion Handicap, SGB-FFS, sonos, Beratungsstellen, etc.

‘Standorte des Angebots (Angaben giiltig bei Fachkonzepterstellung)
Angebote vor Ort (einzelspezifisch/gruppenspezifisch)
[ online/digital (z.B. via Zoom)

[] Deutschschweiz ] Romandie— [ ltalienische Schweiz
X national (alle Sprachregionen)

In den Sprachen

X Deutsch X] Franzésisch X ltalienisch
[J Ratoromanisch X] Gebardensprache
Weitere Sprachen: Englisch (geplant)

Barrierefreier Zugang des Angebots (barrierefrei verfasste Texte [in einfacher oder leichter Sprache] und veréffent-
lichte Basisinformationen auf der Webseite sowie barrierefreie Durchfihrung der Veranstaltung/zugéngliche Beratungsstellen)

Kurzinfo dazu

Abgrenzungen zu anderen Betriebsteilen der Organisation
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Verdffentlichung der Angebote (die Angebote missen fur die Zielgruppe 6ffentlich zuganglich sein):

Webseite (barrierefreier Zugang zu Leistungen, rascher Zugang zu Grundinformationen, z.B. Kon-
taktangaben auf Hauptseite usw.)

] Weitere digitale Medien (Facebook, Instagram, LinkedIn usw.)

& Schriftlich in Publikationen

Kurzinfo dazu Die Dienstleistungen §owie der Zugang zu den Dienstleistungen der procom werden
auf der Webseite angeboten und eigehend erldutert. Zudem werden diese an diversen
Informationsveranstaltungen oder in Merkblédttern und Gastbeitragen zugdnglich gemacht.

Die Teletext-Seiten 771-774 werden aktiv bewirtschaftet. Der Zugang zu diesen Informationen ist
sowohl fiir gehérlose Personen als auch fiir hérende Angehdrige oder sonstige Bezugspersonen
zugénglich. Die neue Website soll die Accessibility-Zertifizierung AA+ erhalten https://access-for-
all.ch/leistungen/zertifizierung/#zertifikatsstufen

Uberpriifung der Qualitit der angebotenen Leistungen (Audits/Schulung, etc.)?

Die Prozesse und Blaufe der Herstellung der Informationsmittel aller Art werden laufend Gberpriift und
optimiert.

Die inhaltliche Aktualitat und Richtigkeit (auch die Ubersetzungsqualitat der Videos in Gebardensprache)
der Informationsmittel werden laufend tiberprisft und aktualisiert. Auf Kundenreaktionen- und bedirfnisse
werden Massnahmen diskutiert und falls sinnvoll effizient umgesetzt.

Am 10. Mai 2023 wurde die systematische Kundenbefragung eingefiihrt.

Deutsch: https://solostudio.ch/procom/formular/

Frangais: https://solostudio.ch/procom/formulaire/

Italiano: https://solostudio.ch/procom/formula/

Angebot mit Organisationen im Kundensegment fiir die Zielgruppe koordiniert? (z.B. Zusamymen-
arbeits-Vereinbarung, regelmissiger Austausch usw.)

Xija [nein ] mit einem Teil

Kurzinfo dazu

Qualifikation der Mitarbeitenden/Leistungsausfiihrenden (mehrfache Nennung méglich)

X Selbstbetroffenheit

X Fachpersonen mit héherer Qualifikation (mit tertiarer Ausbildung)

X] Fachpersonen mit mittlerer Qualifikation (mit Fachausbildung und Berufserfahrung)

X Fachperson mit spezifischer Qualifikation, wie Peer-Ausbildung oder Weiterbildung durch die Organi-
sation)

[] Freiwilligenarbeit (Einfihrung ins Thema durch die Organisation) fur unterstitzende Tatigkeiten wie
Begleitung an Veranstaltungen

' Far das behinderungsspezifische Thema wird das notwendige Wissen vermittelt via Beglei-
tung/Coaching/Moderation durch:
[J Selbstbetroffene
[] Fachpersonen

Kurzinfo dazu
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Fiir Leistungen exkl. Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen

Total
2024 2025 2026 2027 2024-2027
‘ In Stunden
Geplanter Leistungsum- |y ;. 2000 2000 2000 2000 8000
fang tende
Grundlagenarbeit zur TR
Leistung (Erarbeitung/Uberar- . :
: s . Mitarbei- 0
beitung des Dienstleistungskon-
tende
zepts usw.)
Total lanter Led In Stunden
gopantereme: Mitarbei- 2000 2000 2000 2000 8000
tungsumfang tende
Nur fiir Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen
Total
2024 2025 2026 2027 2024-2027
In Teilneh-
Blockkurse menden- 0
| Tage
In Teilneh-
Tageskurse menden- 0
Tage
In Teilneh-
Semester/Jahreskurse menden- 0
Stunden
Kurse: Grundlagenarbeit |5 Stunden
zur Leistung Erarbeitung/Uber- | Mitarbei- 0
arbeitung des Dienstleistungskon- | tende
zepts usw.)
Budget - geplante Vollkosten und Ertrige der beschriebenen Leistung
Total
Geplante Kosten 2024 2025 2026 2027 2024-2027
Personalkosten CHF 105462 | 105462 | 105462 | 105462 | 421848
Sachkosten/Umlagen CHF 7812 7812 7812 7812 31248
Total Kosten CHF 113274 | 113274 | 113274 | 113274 | 453006
Geplante Ertrige 2024 2025 2026 2027 Jotal
| 2024-2027
Ertrige ohne Finanzhilfe =
BSV (“Details in nachfolgender | 7774 7774 7774 7774 31096
Liste ankreuzen)
Finanzhilfe BSV CHF 162000 | 162000 | 162000 | 162000 | 648000
Total Ertriige CHF 169774 | 169774 | 169774 | 169774 | 679096

X Spenden

Xl Organisationskapital

*Details zu Ertrigen ohne Finanzhilfe BSV
X Leistungsertrage (z. B. Kursertrage von Teilnehmenden, Verkauf Publikationen)

[] Drittleistungen von weiteren Finanzgebern (Bund, Kantone, Gemeinden, Versicherungen etc.)
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[] Andere Ertrage — bitte auffuhren:

Kurzinfo dazu

Bemerkungen:

Ort/Datum ﬁ/é/ 2 / 77 : ?&Z(L

Vertragsnehmerin M

/
Ort/Datum )
o, 15U 13
Bundesamt fiir N
Sozialversicherungen %p
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Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschaéftsfeld Invalidenversicherung

Anhang 7:
FACHKONZEPT fiir die Vertragsperiode 2024 bis 2027

Leistungen im &6ffentlichen Interesse / Finanzhilfen nach Art. 74 IVG

Vertrags-Nr. 4213

Vertragsnehmerin procom, Stiftung Kommunikationshilfen fur Hérgeschédigte, Olten

Ubersicht der Leistung (g «eistungen und Leistungskategorien Betrieb Art. 74 1VG» im KSBOB 2024 - 2027)
Leistungskategorien
Das Leistungsangebot richtet sich an:

[ Einzelspezifisch Einzelpersonen und ihre Angehérigen:
Leistungskategorie Bitte auswahlen/Veuillez choisir/Prega compilare:

[J Gruppenspezifisch Mehrere Personen aus der Zielgruppe
Leistungskategorie Bitte auswahien/Veuillez choisir/Prega compilare:

X1 Nicht personenspezifisch an die Offentlichkeit mit Themen der Zielgruppe:
Leistungskategorie Allg. Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Beschreibung der spezifischen Leistungen fiir die Zielgruppe(n) :
Zur allgemeinen Medien- & Offentlichkeitsarbeit der procom gehért die Aufkldrung und Sensibilisierung
der Institutionen welche selten oder unregelmassig in Berithrung mit der "Gehorlosen-Welt" kommen.
Aufklarung, wie wir sie zum Beispiel mit dem Medienartikel im Oltner Tagblatt vom 26. Mai 2023 (siehe.
Anhang 15) erreicht haben.

Die Auskunftserteilung erfolgt haufig im Zusammenhang mit der Finanzierung von Dol-
metscheinsatzen. Schulgemeinden, RAV-Stellen, Behorden, Polizei, Spitaler, Sozialdmter etc. wissen oft
nicht, dass Gehorlose bei einem Gesprach Anspruch auf einen Gebardensprachdolmetscher haben. Die
entsprechenden Stellen missen die Kosten fiir den Dolmetscheinsatz tragen. Procom versucht, wo
immer moglich, diesen Grundsatz durchzusetzen und damit auch die IV zu entlasten.

Dazu folgende Fakten: ,

- Bekanntmachung des Dienstleistungsangebots bei Menschen mit Hor- bzw. Hérsehbehinderung und
deren Angehérigen/Betreuungspersonen, bei Institutionen und in der breiten Offentlichkeit. Durch
Fachartikel in den Medien und in der allgemeinen Presse. Vier Artikel pro Jahr sind das Ziel.

- Tagliche miindliche und schriftliche Aufklarungsarbeit beziiglich Rechte und Pflichten des BehiG sowie
der UNO Behindertenrechtskonvention bei éffentlichen Amtern, Spitiler, Gerichten, RAV, etc.

- Sensibilisierung an éffentlichen Standen und Messen (Publikums-Messe MIO Olten, deaf-Messe....)

Der Zugang zu den Informationen ist sowohl fiir gehdrlose Personen als auch fiir hérende Angehérige
oder sonstige Bezugspersonen notwendig und von grosser Bedeutung.

Procom ist bestrebt die Aufkldrung in diesem Gebiet méglichst offen darzulegen und immer wieder zu

kommunizieren. Zur Grundlagenarbeit gehért deshalb u.a.:

- Halten von Fachreferaten und Vortragen (rund 4-6 Mal im Jahr) - wo immer unsere Zielgruppe sich
befindet, aber auch in der breiten Offentlichkeit. Es ist wichtig, auch nichtbetroffene Personen zu
sensibilisieren, um so eine "ZUSAMMEN" zu schaffen zwischen gehérlosen, schwerhorigen und
horenden Personen.
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- Fachreferate und Vortrage an Informationsveranstaltungen der Institutionen (z.B. Schulen
- von RAV-Mitarbeitenden, Fachleute der IV-Stellen, fiir Beratungsstellen, etc.). Mitarbeiter:innen im
Gehorlosenwesen sollen Profis werden im Auskunft leisten.

Viele Informationen tiber das Dolmetschen an sich, den Ehrenkodex, aber auch Uiber das
Gehorlosenwesen, werden auf unserer Webseite erklirt und allen Personen niher gebracht. Die
procom-Geschaftsberichte von 2011 bis heute sind online publiziert und damit transparent.
Links zu Partnern wie z.B. zu Sonos sind ebenfalls auffindbar.

News und Aktualitdten findet der User jederzeit auf unserer Website - und bleibt so stets a jour.

Neben den Informationen, die iiber die Webseite abgerufen werden kénnen, erstellt procom auch
Merk- und Informationsblatter. Diese liegen bei den Beratungsstellen und Infozentren auf und werden
an Informationsveranstaltungen abgegeben. Dazu folgende Fakten, Stand heute:

- Dolmetsch-Einsatzbestellungen > ca. 50'000 Besuche der Homepage pro Jahr

- Internet-Textvermittlungen > ca. 38'000 pro Jahr

- VideoCom Vermittlungen > ca. 37'000 pro Jahr

- Pro Jahr werden durchschnittlich ca. 1-2 Merkblatter in 3 Sprachen, mit einer Auflage von 2'000 Stiick,
produziert.

- Zudem werden die Teletext-Seiten 771 - 774 fiir gehorlose Menschen bewirtschaftet. Ziel ist es
insbesondere, Veranstaltungen im kulturellen und sozialen Bereich wie z.B. Vereinsversammlungen,
Gottesdienste, etc. bekannt zu machen.

Informationsbroschiiren und Merkblatter helfen zudem, mehr Verstandnis fiir das ganze
Gehérlosenwesen zu erlangen und auch Kiarheit zu schaffen, wenn es um die Finanzierung geht. Diese
Unterlagen werden aktiv bei Beratungsstellen aufgelegt und bei Anldssen abgegeben.

Um von allen gesehen und gehort zu werden, sind die Social Media-Kandle ein grosses Thema: LinkedIn,
Instagram, Twitter, Facebook. Uber bestimmte Hashtags, die wir in einem Glossar definieren, werden
wir in Google gefunden. Kénnen Botschaften platzieren. Diese Art von Kommunikation wurde bisher
total vernachlassigt. Dies aus dem Grund, weil das Know-how intern nicht vorhanden war und grosse
Angst vor den Risiken vorhanden waren. Risiken, die es durchaus gibt, z.B. negative Kommentare,
Shitstorm etc. Aber ein negativer Medienbeitrag kann auch passieren, wenn man NICHT auf Social
Media prasent ist. Wenn die Stiftung antizipiert und kommunikativ stark unterwegs ist, kann dies nur
von Vorteil sein. Bei einem guten Thema-Setting, einer treffenden Corporate Story und einer
erfahrenen Moderation bieten diese Kanile insbesondere fiir unsere Community grossartige Chancen.
Schade, hat man diese nicht genutzt bisher - das bedeutet insbesondere fiir 2024 und 2025 einen
grossen Nachholaufwand wegen der Aufbauarbeit.

Es geht darum, Gutes zu tun und dariiber zu reden. Und je klarer, fokussierter und regelmassiger wir
hier aktiv sind, desto mehr Beachtung und Feedback erhalten wir. Desto mehr Hilfe zur Selbsthilfe fir
horbehinderte Menschen schaffen wir in der Wirkung. Deswegen wollen wir 2024 Kanile wie
Instagram, TikTok, Twitter, Linkedin aktiv nutzen - fiir jeden Kanal benétigen wir eine Strategie. Und
diese erarbeiten wir in unserem Kemmunikationskonzept.

Auf LinkedIn zum Beispiel wollen wir zukiinftig potenzielle Gebardensprach Dolmetscher:innen
ansprechen und gewinnen - indem wir ihnen die Vielseitigkeit des Berufes und der Wichtigkeit in der
Gesellschaft ndher bringen. Oder um Mitarbeiter fiir unsere Biiros zu gewinnen. Wir wollen digital
versierte Mitarbeiter:innen, also miissen wir auch digital prasent sein.

Neue Website

Eine neue Website ist einer der zentralen Aufgaben. Wir wollen die neue Website komplett anders
aufbauen und an den Bediirfnissen unserer Zielgruppe orientieren. Das digitale Erlebnis und die
Customer Journey komplett neu aufziehen. Und last but not least die Website auch barrierefrei
gestalten. Ziel ist, dass wir die AA+ Accessibility-Zertifizierung fiir die Website 2026 erhalten.
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Online ist das eine, offline wollen wir ganz bestimmt nicht vernachlassigen. Besonders nach Corona ist
hier ein grosser Nachholbedarf sich zu treffen, sich auszutauschen, sich inspirieren zu lassen. Deswegen
soll die Prdsenz an 6ffentlichen, regionalen und thematischen Anldssen (z.B. deaf-Messe in Basel,
Publikumsmesse MIO Olten etc.) genutzt werden, um die Marke Procom bekannter zu machen und den
Mehrwert fiir die hrbehinderten Menschen aufzuzeigen. Die deaf-Messe Mai 2023 in Basel nutzten
wir u.a. um VideoCom gezielt zu vermarkten, und unsere Kundschaft abzuholen. Wir wollen ihre
Bediirfnisse in Erfahrung bringen. Um die Meinung der Besucher zu unseren Dolmetscher:innen zu
erfahren, haben wir einen Online-Fragebogen lanciert, den die Kunden mittels QR-Code ganz einfach
und intuitiv ausfiillen kénnen. Dieser Fragebogen richtet sich sowohl an Leistungserbringer, wie auch an
Besteller.

Deutsch: https://solostudio.ch/procom/formular/

Francais: https://solostudio.ch/procom/formulaire/

Italiano: https://solostudio.ch/procom/formula/

Zusatzlich wurde ein Flyer mit Key-Facts zu Procom kreiert und VideoCom Karten erstellt. Mit diesen
Promotions-Unterlagen promoteten wir VideoCom, und mobilisierten Kundinnen und Kunden
Testanrufe am Stand auszuprobieren. Unsere Mitarbeiter haben wir geschult, wie am Messestand die
gehorlosen Menschen in Gebardensprache begriisst werden. Die Erfahrung war top. Zudem nutzen wir
in der Retrospektive der Messen die Medienarbeit bewusst - wie https://www.procom-
deaf.ch/de/Default.aspx?navid=1&n=307. Wir zeigen Fotos auf der Website zeigen, vermitteln
Eindriicke etc. ’

Factsheets, Flyer, Informationsvideos:
Die Produktion von Flyer, Informationsvideos in Gebardensprache und Merkbldtter helfen gehérlosen
| und schwerhdrigen Menschen sich im Alltag selbst zu helfen. Wo immer moglich, sollen diese
Informationen an die Zielgruppe gelangen:
- Auflegen von Flyern und Broschiiren in Beratungsstellen, RAV, Gemeinden, etc.
- Uibersichtliche Ablage auf der Webseite
- Einspielen von Videos in der Warteschleife der Videocom
- Sensibilisierung an 6ffentlichen Anldssen

Link zur Webseite der Organisation: https://www.procom-deaf.ch/de/Default.aspx

Hauptziel der Leistung fiir die Zielgruppe(n):

Ziel und Art der Zielerreichung (das Ziel muss SMART sein: Spezifisch, Messbar, Aktionsorientiert, Rea-
listisch und Terminiert).

Die Aufklarungsarbeit beziiglich Rechte&Pflchten des BehiG sowie der Uno Behindertenkonvention
inhaltlich und insbesondere der unterschiedlichen Finanzierungsformen hat grosse Prioritit.

In Zusammenarbeit mit Verbénden und Institutionen kénnen Synergien genutzt werden und eine
effiziente Informationsverbreitung geschaffen werden.

Spezifisch:
Effiziente Informationsbeschaffung fiir jede einzelne gehérlose Person und deren
Angehdrigen/Bezugspersonen mit Hilfe der Zusammenarbeit von Verbinden/Institutionen.

Die gehdrlosen und schwerhérigen Menschen sollen fiir sie relevante Informationen sofort und
nachvollziehbar auf Google finden und auf unsere Website gelangen, wo sie effizient und
kundenorientert Unterstiitzung erhalten.

Messbar:
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Bediirfnisse werden direkt beim Kunden, Partnern und Institutionen abgefragt. Eine Qualititsanalyse
der Dienstleistungen wird erstellt und ausgewertet.

Accessibility-Zertifizierung fiir procom-Website AA+ per 2026 erreicht

Resultate aus der Online-Befragung der Kunden sind messbar, und werden laufend (iberpriift, damit
wir uns optimieren kénnen

Aktionsorientiert:
Bereitstellung der Informationsmittel in allen Sprachen (D, F, I, DSGS, LSF, LIS) in divesen
Instrumenten (online wie offline)

Bereitstellung und laufende Optimierung des Online-Fragebogens fiir die Kundenbefragung
Deutsch: https://solostudio.ch/procom/formular/ '
Frangais: https://solostudio.ch/procom/formulaire/

Italiano: https://solostudio.ch/procom/formula/
Die ersten Resuitate der Befragung liegen bereits vor (siehe Anhang Punkt 13)

Realistisch:
Aufbereitung der Informationsmittel in allen Sprachen und deren Verbreitung iiber diverse
Kommunikationskanéle. Breite Streuung und gute Erreichbarkeit der Zielgruppe.

Terminiert:

Laufender Ausbau von Videos, Merkblittern und Informationsbroschiiren. Zusitzliche Uberarbeitung
der Webseite und der Apps. Laufender Prozess mit Teilschritten im Zeitrahmen zwischen 2024-2027.

Hinweis: Die Ziele missen einen Bezug zum Zweckartikel haben (RZ 1003 KSBOB). Insbesondere soll
aufgezeigt werden, mit welchen Zielen die vier Schwerpunkte umgesetzt werden:

- Selbstbestimmung / Teilhabe

- Selbstvertretung / Einbezug von MmB

- Kooperation / Zusammenarbeit

- Peer-Support

Zur Information: Das jghrliche inhaltliche Reporting iiber die Zielerreichung erfoigt in der Reporting-Vorlage «Realisiertes Arbeits-
programmy.
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Zielgruppe(n)

" Altersgruppe Zielgruppe Behinderung [ Suchtbehinderung
[] Kinder [ Kerperbehinderung [ Sprachbehinderung
[] Jugendliche [] Krankheitsbehinderung .
[] Erwachsene (O] Psychische Behinderung [ Alle Zielgruppen
X Alle X HoTbghlnderung _ [] Mehrfachbehinderung (nur fir spezielle An-
[] Geistige-/Lernbehinderung gebote auswahlen und oben ausfiillen, um wel-
D Sehbehinderung che Behinderungen es sich handelt)

Spezifizierung der Zielgruppe

(Beispiel: blinde, sehbehinderte, hdrsehbehinderte und taubblinde Menschen)

Das Angebot der procom im Bereich der themenspezifischen Grundlagenarbeit sind auch zu Gunsten
von hérsehbehinderten Personen. )

Der Bedarf fiir die Zielgruppe-wurde ermittelt
durch: X Umfeldanalyse

X Bisherige Leistungserbringung [ Andere:

X Kundenumfrage/Kundeninput
Kurzinfo dazu

Standorte des Angebots (Angaben giiltig bei Fachkonzepterstellung)
Angebote vor Ort (einzelspezifisch/gruppenspezifisch)
X online/digital (z.B. via Zoom)

] Deutschschweiz [ ] Romandie— (] Italienische Schweiz
national (alle Sprachregionen)

In den Sprachen

X Deutsch X Franzésisch X ltalienisch
[] Ratoromanisch X Gebardensprache
Weitere Sprachen: Englisch (geplant) '

Barrierefreier Zugang des Angebots (barrierefrei verfasste Texte [in einfacher oder leichter Sprache] und versffent-
lichte Basisinformationen auf der Webseite sowie barrierefreie Durchflihrung der Veranstaltung/zugéngliche Beratungsstellen)

Kurzinfo dazu im Anhang liegt ein Zeitplan vor, wie die procom-Website neu aufgebaut werden soll
(siehe Anhang Punkt 12). Kernstiick dabei ist die Accessibility-Zertifizierung AA+, welche wir erreichen
wollen https://access-for-all.ch/leistungen/zertifizierung/#zertifikatsstufen von «Zugang fiir alle», der
unabhangigen Zertifizierungsstelle fir barrierefreie Websites und mobile Apps. Eine Zertifizierung stellt
sicher, dass eine Website oder eine App barrierefrei zuganglich ist und die geforderten Standards
einhdlt.

Abgreniungen zu anderen Betriebsteilen der Organisation
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Veroffentlichung der Angebote (die Angebote miissen fiir die Zielgruppe &ffentlich zuganglich sein):

X} Webseite (barrierefreier Zugang zu Leistungen, rascher Zugang zu Grundinformationen, z.B. Kon-
taktangaben auf Hauptseite usw.)

X1 Weitere digitale Medien (Facebook, Instagram, LinkedIn usw.)

Schriftlich in Publikationen

Kurzinfo dazu Der Zugang zu den Dienstleistungen werden auf der Webseite der procom
eingehend erldutert (teilweise auch in Gebédrdensprache und mit Erkldrvideos). Weiter werden die
Dienstleistungen an Informationsveranstaltungen oder in Merkblittern und Gastbeitrigen
aufgelegt/abgebildet.

Uberpriifung der Qualitéit der angebotenen Leistungen (Audits/Schulung, etc.)?

Die Prozesse und Ablaufe bei der Herstellung der Informationsmittel aller Art werden laufend Gberpraft
und optimiert.

Die inhaltliche Aktualitat und Richtigkeit (auch der Ubersetzungsqualitét der Videos in Gebardensprache)
der Informationsmittel werden laufen tberprift und angepasst.

Auf Kundenreaktionen und -bediirfnisse werden Massnahmen diskutiert und falls sinnvoll, effizient
umgesetzt.

Druch den standigen Austausch m it Partnerorganisationen werden die angebotetenn Leistungen in
Aufbereitung und Vertrieb sténdig tberprift.

Angebot mit Organisationen im Kundensegment fiir die Zielgruppe koordiniert? (z.B. Zusammen-
arbeits-Vereinbarung, regelméssiger Austausch usw.)

Xija Onein [ miteinem Teil

Kurzinfo dazu Regelmassige Sitzungen, Austausch und Roundtables mit SGB-FSS, sonos, SZB etc.
sollen daflr sorgen, dass wir die Entwicklungen und Trends des Gehdrlosenwesens untereinander
spiegeln, Kundenbedirfnisse schneller spiren und antizipieren, und unsere Synergien nutzen. Alles
Faktoren, die der gehérlose Mensch wahrnehmen wird durch eine gezieltere, effizientere Dienstleistung
und Betreuung, die er/sie beziehen kann und die nachhaltig wirkt.

Qualifikation der Mitarbeitenden/Leistungsausfiihrenden (mehrfache Nennung méglich)

X Selbstbetroffenheit

Fachpersonen mit hoherer Qualifikation (mit tertiarer Ausbildung)

Fachpersonen mit mittlerer Qualifikation (mit Fachausbildung und Berufserfahrung)

X] Fachperson mit spezifischer Qualifikation, wie Peer-Ausbildung oder Weiterbildung durch die Organi-
sation)

Freiwilligenarbeit (Einfuhrung ins Thema durch die Organisation) fir unterstatzende Tatigkeiten wie
Begleitung an Veranstaltungen

Fur das behinderungsspezifische Thema wird das notwendige Wissen vermittelt via Beglei-
tung/Coaching/Moderation durch:

X Selbstbetroffene

Fachpersonen

Kurzinfo dazu
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Fiir Leistungen exkl. Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen
Total
2024 2025 2026 2027 2024.2027
. in Stunden
Geplanter Leistungsum- |\, 1. 150 150 150 150 600
fang tende
Grundlagenarbeit zur
Leistung (Erarbeitung/Uberar- .In.Stuntflen
. i . Mitarbei- 0
beitung des Dienstleistungskon-
tende
zepts usw.)
. In Stunden
Total geplanter Leis- Mitarbei- 150 150 150 150 600
tungsumfang tende
Nur fiir Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen
' Total
2024 2025 2026 2027 2024-2027
; In Teilneh- '
Blockkurse menden- 0
Tage
; In Teilneh—
Tageskurse menden:;z:»f 3l 0
i Tage
In Teilneh-
Semester/Jahreskurse menden- 0
' Stunden
Kurse: Grundlagenarbeit || Stunden
zur Leistung Erarbeitung/Uber- | Mitarbei- 0
arbeitung des Dienstleistungskon- | tende
zepts usw.)
Budget — geplante Vollkosten und Ertrége der beschriebenen Leistung
' , ‘ Total
Geplante Kosten 2024 2025 2026 2027 2024-2027
Personalkosten CHF 17597 17597 17597 17597 70388
Sachkosten/Umlagen CHF 1303 1303 1303 1303 5212
Total Kosten - CHF 18900 18900 18900 | 18900 75600
Geplante Ertrage 2024 2025 2026 2027 Total
2024-2027
Ertrage ohne Finanzhilfe HE
BSV (*Details in nachfolgender ¢ 1297 1297 1297 1297 5188
Liste ankreuzen)
Finanzhilfe BSV CHF 12150 12150 12150 12150 48600
Total Ertrége CHF 13447 13447 13447 | 13447 53788
*Details zu Ertriigen ohne Finanzhilfe BSV
X Leistungsertrage (z. B. Kursertrage von Teilnehmenden, Verkauf Publikationen)
X Spenden
(] Drittleistungen von weiteren Finanzgebern (Bund, Kantone, Gemeinden, Versicherungen etc.)
X Organisationskapital \/_\
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[C] Andere Ertrage ~ bitte auffuhren:

Kurzinfo dazu

Bemerkungen:

Ort/Datum ﬁz 7[%//// / ) 4 2 -202/?

Vertragsnehmerin Z 2 %

Ort/Datum = _ P

Bundesamt fur
Sozialversicherungen
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Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

OB Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenéssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschaftsfeld Invalidenversicherung

Anhang 7: |
FACHKONZEPT fiir die Vertragsperiode 2024 bis 2027

Leistungen im 6ffentlichen Interesse / Finanzhilfen nach Art. 74 IVG

Vertrags-Nr. 4213

Vertragsnehmerin procom, Stiftung Kommunikationshitfen fur Horgeschadigte, Olten

Ubersicht der Leistung (g «eistungen und Leistungskategorien Betrieb Art. 74 1IVG» im KSBOB 2024 - 2027)
Leistungskategorien
Das Leistungsangebot richtet sich an:

[] Einzelspezifisch Einzelpersonen und ihre Angehérigen:
Leistungskategorie Bitte auswahlen/Veuillez choisir/Prega compilare:

[] Gruppenspezifisch Mehrere Personen aus der Zielgruppe
Leistungskategorie Medien und Publikationen

X Nicht personenspezifisch an die Offentlichkeit mit Themen der Zielgruppe:
Leistungskategorie Themenspezifische Grundlagenarbeit

Beschreibung der spezifischen Leistungen fiir die Zielgruppe(n)

Themenspezifische Grundlagenarbeit:

Die procom ist auf der stiandigen Liste der Vernehmlassungsempfanger bei Vernehmlassungen des
Bakom (Bundesamt fiir Kommunikation). In diesem Bereich der Telekommunikation erstellt procom
eigene Vernehmlassungsentwiirfe, die dann allenfalls mit dem SGB-FSS, sonos und Pro Audito Schweiz
abgesprochen werden. In diesem Zusammenhang werden auch Rechtsgutachten in Auftrag gegeben.

Zudem ist die procom jetzt auch in der Politik vertreten. Es ist uns gelungen, neu Nationalrat Nik
Gugger als politischen Ambassador zu gewinnen. Er wird die Anliegen der gehdrlosen Menschen jetzt
auch verstarkt im Parlament vertreten bzw. hat die procom die Moglichkeit, ihn als Sprachrohr zu
nutzen.

procom ist Mitglied in verschiedenen Verbanden der Gehdrlosen und Horbehinderten: SGB-FSS, sonos,
LKH (Lautsprachlich Kommunizierende Horgeschadigte) sowie von ProFonds. Das Ziel dieser
Mitgliedschaften ist die Ndhe zu unseren Kunden, eine transparente Informationsverbreitung und die
Zusammenarbeit mit den Verbanden zu schaffen bzw. verbessern.

Mit den beiden wichtigsten Verbianden SGB-FSS und sonos haben wir einen sehr engen Austausch - sie
spiegeln uns regelmassig die Sicht der Kunden in Bezug auf unsere Dienstleistungen.

Procom ist auch in der Begleitgruppe Dolmetscherausbildung der Hochschule fiir Heilpddagogik HfH
vertreten.

Zudem hat die Procom in Zusammenarbeit mit SGB-FFS seit 2020 eine Partnerschaft mit der UNIGE. Im
August/September 2023 werden an der UNIGE sechs Bachelor-Absolventinnen den Lehrgang
Gebardensprache Franzdésisch abschliessen, der drei Jahre gedauert hat.

Dies war mdglich aufgrund einer Mitinvestition von procom tiber drei Jahre von Total CHF88’875. Geld,
das die Procom gezahlt hat. Auch, weil wir einen Engpass bei Gebardensprachdolmetschern in der
lateinischen Schweiz haben und fiir Nachwuchs sorgen miissen.
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Gleichzeitig startet 2024 der Bachelor-Studiengang in Gebardensprache Italienisch, der ebenfalls drei
Jahre dauern soll und 2026 abschliesst, und wofiir die UNIGE weitere CHF95'625 wiinscht.

Publikationen dazu: :

" oTribune de Genéve: https://www.tdg.ch/la-langue-des-signes-sera-enseignee-a-lunige-212739734382
sMagazine de I'ONU: https://revue-presse.unige.ch/files/articles/2021-05-18/242527883.pdf
eReportage Fernsehen: https://www.rts.ch/play/tv/19h30/video/lemission-signes-celebre-40-ans-
dinclusion-des-personnes-sourdes-et-malentendantes-grace-a-la-langue-des-
signes?urn=urn:rts:video:13529818.

Link zur Webseite der Organisation: https://www.procom-deaf.ch/de/Default.aspx

Hauptziel der Leistung fiir die Zielgruppe(n):

Ziel und Art der Zielerreichung (das Ziel muss SMART sein: Spezifisch, Messbar, Aktionsorientiert, Rea-
listisch und Terminiert).

- Als Vernehmlassungsempfinger die Interessen und Bediirfnisse gegeniiber den einladenden
Bundesstellen wahrnehmen und vertreten.

- Den Zugang von Behinderten zur Telekommunikation gemdss internationalen Standards
gewdhrleisten.

- Férderung der Ausbildung von Gebirdensprachdolmetscher:innen Franzésisch und Italienisch in
Zusammenarbeit mit der anerkannten Fachhochschule UNIGE. Da wir zu wenig
Gebirdensprachdolmetscher:innen haben, sind wir verpflichtet fiir Nachschub zu sorgen

- Durch Mitgliedschaften und die Zusammenarbeit mit Verbanden und Institutionen eine
transparente, und effiziente Informationsverbreitung schaffen sowie Synergien nutzen.

Spezifisch

- Teilhabe an der technischen Entwicklung und die Maglichkeit schaffen, neue Technologien
umzusetzen und anzuweden. Z.B. Innovationen férdern wie Online-Dolmetschen

- Interessensvertretung unserer Kunden beim Ziel einer selbstbestimmten und
selbstverantwortlichen Teilnahme am geselischaftlichen Leben.

- Anerkannte Ausbildung zu schaffen fiir Menschen in der Schweiz, welche einen Bachelor in
Gebirdensprachdolmetschen absolvieren méchten.

- Effiziente Informationsbeschaffung fiir jede einzelne gehdrlose Person durch effiziente
Zusammenarbeit mit andern Verbinden/Institutionen.

Messbar

- Bediirfnisabklirungen bei Kunden, Partnern und Institutionen im Bereich der Gehérlosenhilfe und -
' selbsthilfe, Qualititsanalyse der Dienstleistung (Prozess und Inhalt), statistische Auswertungen.

- Anzahl Absolventen Bachelor Gebirdensprachdolmetschen & Anzahl Tage, welche diese fiir
gehorlose Menschen tétig sind.

- Umsatz durch Online-Dolmetschen

Aktionsorientiert

- Engagement und Interessenvertretung gegeniber Bund, internationalen Organisationen,
Verbdnden, andere Institutionen, etc.

- Bereitsstellung der Informationmittel in D/F/1, sowie in der jeweiligen Gebirdensprache DSGS/LSF
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- Ausbildungsmaglichkeiten in der Schweiz schaffen; Vereinbarungen treffen, Austauschen,
Kommunizieren

Realistisch

- Gute und zweckmissige Erreichbarkeit der Kunden und der Informationsquellen unter
Beriicksichtiung der Wirtschaftlichkeit der eingesetzten Ressourcen.

- Verstiindliche inhaltliche und sprachliche Aufbereitung der Informations- und
Kommunikationsmittel.

Terminiert
- Termingerechte und zeitlich sinnvolle Kommunikation der angeboteten Dienstleistungen

Hinweis: Die Ziele miissen einen Bezug zum Zweckartikel haben (RZ 1003 KSBOB). Insbesondere soll
aufgezeigt werden, mit welchen Zielen die vier Schwerpunkte umgesetzt werden:

- Selbstbestimmung / Teilhabe

- Selbstvertretung / Einbezug von MmB

- Kooperation / Zusammenarbeit

- Peer-Support

Zur Information: Das jshrliche inhaltliche Reporting liber die Zielerreichung erfolgt in der Reporfinq-Vorlaqe «Realisiertes Arbeits-

programmy».
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Zielgruppe(n)

%e;;%ret:ppe Zlelg"ruppe B.ehmderung [ Suchtbehinderung
. [] Kérperbehinderung [ Sprachbehinderung
X Jugendliche [] Krankheitsbehinderung ,
Erwachsene [ Psychische Behinderung L] Alle Zielgruppen
Alle 3 Hbrbc‘ahlnderung ‘ ] Mehrfachbehinderung (nur fir spezielle An-
[] Geistige-/Lernbehinderung gebote auswihlen und oben ausfiillen; um wel-
[:l Sehbehinderung che Behinderungen es sich handelt)

Spezifizierung der Zielgruppe
(Beispiel: blinde, sehbehinderte, hérsehbehinderte und taubblinde Menschen)
blinde, sehbehinderte und taubblinde Menschen.

Der Bedart fiir die Zielgruppe-wurde ermittelt
durch: Umfeldanalyse

N .
X Bisherige Leistungserbringung Andere:

X Kundenumfrage/Kundeninput
Kurzinfo dazu Bedurfnisabklarungen der nationalen Verbanden im Behinderten- und Gehérlosenwesen
wie z.B. Inclusion Handicap, SGB-FFS, sonos, Beratungsstellen etc.

Standorte des Angebots (Angaben gliltig bei Fachkonzepterstellung)
Angebote vor Ort (einzelspezifisch/gruppenspezifisch)
[ online/digital (z.B. via Zoom)

(] Deutschschweiz [] Romandie — [ Italienische Schweiz
national (alle SpraChregionen)

In den Sprachen

X Deutsch X] Franzésisch X Italienisch
[] Ratoromanisch X] Gebardensprache
Weitere Sprachen:

Barrierefreier Zugang des Angebots (barrierefrei verfasste Texte [in einfacher oder leichter Sprache] und veréffent-
lichte Basisinformationen auf der Webseite sowie barrierefreie Durchfithrung der Veranstaltung/zugangliche Beratungsstellen)

Kurzinfo dazu Anbei ein grober Terminplan fiir die neue Website, deren Angebot barrierefrei sein wird -
angelehnt an das Best-in-Class Beispiel: SBS Schweizerische Bibliothek fiir Blinde, Seh- und
Lesebehinderte.

Abgrenzungen zu anderen Betriebsteilen der Organisation
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Veroffentlichung der Angebote (die Angebote mussen fur die Zielgruppe 6ffentlich zuganglich sein):

Webseite (barrierefreier Zugang zu Leistungen, rascher Zugang zu Grundinformationen, z.B. Kon-
taktangaben auf Hauptseite usw.) '

X] Weitere digitale Medien (Facebook, Instagram, LinkedIn usw.)

Schriftlich in Publikationen :

Kurzinfo dazu

1. Neu sind die aktuellen Kommunikationskanéle abgebildet im Redaktionsplan (siehe Anhang)

2. Neu werden mehr Informationen besser und zielgruppengerechter zugznglich gemacht auf der
Website.

3. Neu werden wir mit treffendem Thema-Setting versuchen, die Awareness fiir die Anliegen der
gehorlosen Menschen in der Medienlandschaft zu erhéhen, um den Zugang zu Bildung, Arbeit,
Kultur, Politik und Geselischaft zu verbessern (durch Publikationen, redaktionelle Beitrage,
Partnerschaften fiir gegenseitige Unterstiitzung in Kommunikation z.B. durch Newsletter-Prisenz
4. Wir werden die Prisenz in ausgewéhlten Social Media Kanélen erh6hen, im Bewusstsein, dass
dies eine grosse kommunikative Aufgabe und Verantwortung ist - der wir uns aber nicht linger
entziehen wollen

Uberpriifung der Qualitit der angebotenen Leistungen (Audits/Schulung, etc.)?

Systematische Befragung unserer Kundschaft:
Deutsch: https://solostudio.ch/procom/formular/
Frangais: https://solostudio.ch/procom/formulaire/
Italiano: https://solostudio.ch/procom/formula/

Angebot mit Organisationen im Kundensegment fiir die Zielgruppe koordiniert? (z.B. Zusammen-
arbeits-Vereinbarung, regelmissiger Austausch usw.)

X ja O nein ] mit einem Teil
Kurzinfo dazu

Koordination und Bediirfnisabkldrungen erfolgen mit nationalen Verbénden im Behinderten und
Gehorlosenwesen wie z.B. Inclusion Handicap, SGB-FSS, sonos, Beratungsstellen , SZB...

Qualifikation der Mitarbeitenden/Leistungsausfiihrenden (mehrfache Nennung méglich)

X Selbstbetroffenheit

X] Fachpersonen mit hdherer Qualifikation (mit tertiarer Ausbildung)

DX Fachpersonen mit mittlerer Qualifikation (mit Fachausbildung und Berufserfahrung)

DX Fachperson mit spezifischer Qualifikation, wie Peer-Ausbildung oder Weiterbildung durch die Organi-
sation)

X Freiwilligenarbeit (Einfiihrung ins Thema durch die Organisation) fir unterstiitzende Tétigkeiten wie
Begleitung an Veranstaltungen

Fur das behinderungsspezifische Thema wird das notwendige Wissen vermittelt via Beglei-
tung/Coaching/Moderation durch:

X Selbstbetroffene

[X] Fachpersonen

Kurzinfo dazu
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Fiir Leistungen exkl. Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen

Total
2024 2025 2026 2027 2024-2027
< In Stunden
Geplanter Leistungsum- |\ p,e; 150 150 150 150 600
fang tende
Grundlagenarbeit zur
Leistung (Erarbeitung/Uberar- mi;t:)r;cii_en 0
beitung des Dienstleistungskon-
tende
zepts usw.)
. In Stunden
Total geplanter Leis- Mitarbei- 150 150 150 150 600
tungsumfang e
Nur fiir Kurse / Geplanter Leistungsumfang in Zahlen
Total
2024 2025 2026 2027 2024-2027
In Teilneh-
Blockkurse menden- 0
Tage
In Teilneh-
Tageskurse menden- 0
Tage
In Teilneh-
Semester/Jahreskurse menden- 0
Stunden
Kurse: Grundlagenarbeit || Stunden
zur Leistung Erarbeitung/Uber- | Mitarbei- 0
arbeitung des Dienstleistungskon- | tende
zepts usw.)
Budget = geplante Vollkosten und Ertridge der beschriebenen Leistung
Total
Geplante Kosten 2024 2025 2026 2027 2024-2027
Personalkosten CHF 17597 17597 17597 17597 70388
| sachkosten/Umlagen ks 1303 1303 1303 1303 5212
Total Kosten CHF 18900 18900 18900 18900 75600
Geplante Ertrage 2024 2025 2026 2027 oK)
2024-2027
Ertrdge ohne Finanzhilfe CHE
BSV (*Details in nachfolgender 1297 1297 1297 1297 5188
Liste ankreuzen)
Finanzhilfe BSV CHF 12150 12150 12150 12150 48600
Total Ertriige CHF 13447 13447 13447 13447 53788

*Details zu Ertrigen ohne Finanzhilfe BSV
X Leistungsertrage (z. B. Kursertrage von Teilnehmenden, Verkauf Publikationen)

X spenden

[] Drittleistungen von weiteren Finanzgebern (Bund, Kantone, Gemeinden, Versicherungen etc.)

[ Organisationskapital

Fachkonzept Art. 74 IVG VP 2024-27 / Version 1.0

6/7 ‘/’

\W



[ Andere Ertrage — bitte auffithren:

Kurzinfo dazu

Bemerkungen:

Ort/Datum ﬁ/@/ A - A). ?OZ;

Vertragsnehmerin

Ort/Datum -

Bundesamt fir / /
Sozialversicherungen , S f——
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

L

IV-Beitrdge pro Jahr und Kompensationsgruppe fiir die Betriebsjahre 2024 - 2027

Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fur Sozialversicherungen BSV
Geschaftsfeld Invalidenversicherung

Vertrag Nr. 4213
VN/DO: Procom Anhang D
Grundlagen fiir die Abrechnung des IV/AHV-Beitrages Individuell pro Vertrag VAF
BSV- ;
Leistungs- Referenzwert IV-_Bentrag pro Richtmenge .
= " Leistungs- = |IV-Beitrag Total
einheit pro Leistungs- | ~" "~ . Ppro Leistung
O einheit (Tarif)
einheit
FPersonenspeziﬁsche Leistungen gemidss Fachkonzept (FK)
Kompensationsgruppe A
|Fachkonzept Sozialb ingen (inkl. Lebenspraktische Beratung, Peer to Peer)
Sozialberatung: Fachpersonen mit
behinderungsspezifischem Wissen /hoherer Ausbildung
c |Uni, FH oder vergleichbar Std. | CHF 125.00 | CHF 55 34'812 [ CHF  1'914'660
] Sozialberatung Fachpersonen mit
g | behinderungsspezifischem Wissen | Std. CHF 113.00 CHF -
B I
% |Fachkonzept Bauberatung: Fachpersonen mit
& |behinderungsspezifischem Wissen /néherer Ausbitdung Uni, FH oder
Q |vergleichbar Std. CHF 128.00 CHF -
=
‘N |Fachkonzept Rechtsberatung: Fachpersonen mit
& behinderungsspezifischem Wissen /hoherer Ausbildung Uni, FH oder
@ |vergleichbar o . |8d. | CHF 146.00 CHF -
c
|
Facht pt Vermittlung von Betreuungsdiensten Std. | CHF 93.00 CHF -
| Fachkonzept Begleitetes Wohnen |Std. CHF 113.00 CHF :
|
Fachkonzept Medien- und Publikationen; Informations- |
{Dokumentationsstelle; Entwicklung, Herstellung und Verbreitung von
Informtionsmaterialien und Medien) 3 _[Std. CHF 122.00 | CHF 81 2'000 | CHF 162'000
Fachkonzept Kurstyp Hilfe zur Selbsthilfe |
Iy = — . — T T
Blockkurse (TeilnehmerTage) | Teiln.-Tag | CHF 481.00 CHF -
Y [p e IR UGS 4l p— = a9 | B
2| [Tageskurs_e (TeilnehmerTage) N \Teiln.-Tag | CHF 414.00 CHF -
- [ lSemester-IJahreskurse {TeilnenmerStunden) Teiin.-Std. | CHF  56.00 CHF -
o ey TR L)) == L2 =22
£
§_ Fachkonzept Kurstyp Soziale Kontakte ermdglichen - Freizeit und Sport e
4 Blockkurse (TeilnehmerTage) — |_Teil._-Tag_ CHF 481.00 CHF -
1 Tageskurse (TeilnehmerTage) |Teil-Tag | CHF 414.00 CHF -
3
fi Semester-/Jahreskurse (TeilnehmerStunden) ﬁTeil,-Std; CHF  56.00 CHF -
Themenspezifische Grundlagenarbeit far Kurse (1) |Std. | CHF. 122.00 CHF E
Fachkonzept Treffpunkte fir Menschen mit Behinderungen und deren ‘
Angehdrigen Std. CHF 113.00 CHF -
Minimales 1V-Beitragdach fiir KG A
Personenspezifische Leistungen CHF 2'076'660
[Nichtpersonenspezifische Leistungen gemass Fachkonzept
Leistungen zur Unterstiitzung und Férderung der Eingliederung Behinderter (LUFEB)
Kompensationsgruppen B und C
|Kompensa!ionsgruppe B {(max. 5% vom Gesamt [V-Beitrag) |
Fachkonzept Alilgemeine Medien- und Offentlichkeitsarbeit Std. CHF 81 150 | CHF 12150
i
M | Kompensationsgruppe C | CHF 122.00
3 |Fachk pt Th ifische Grundlag it allgemein/ |
Projektarbeit Art. 74 IVG Std. CHF 81 150 [ CHF 12'150
|Fachkonzept Férderung der Selbsthilfe | Std. CHF -
Maximales IV-Beitragsdach fiir KG B und C
Nichtpersonenspezifische Leistungen | CHF 24'300
JRundungsdiﬁerenz CHF 20
Gesamt IV/AHV-Beitrag (max. Beitragsdach) pro Jahr CHF  2'100'980
davon max. AHV-Beitragsdach pro Jahr CHF -

Kompensationen vgl. KSBOB

Mit dem BSV kénnen nur Leistungen abgerechnet werden, far die ein vertraglich vereinbartes Fachkonzept vorfiegt.
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Anhang 3:

Bestitigung der Qualitativen Bedingungen

Vertragsnehmerin: procom, Olten

Eidgenoéssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschéftsfeld Invalidenversicherung

BSV-Nr.: 4213

Qualitative Bedingungen Uberpriifungs- Stand per 1.1.2024 erfullt
Bereich Bedingungen kriterium (Bitte Zutreffendes
visieren)
ja nein' | nicht
Zu-
treffend
Strukturqualitét
1. Organisation Gemeinnitzige Organisation (gemeinnatziger Statuten, vorhanden und im Rahmen der
Zweck in Statuten festgeschrieben), deren leitendes | Organisationsstruktur, | Vertragsverhandlung bzw. bei einer X
Organ grundsatzlich ehrenamtlich arbeitet. Geschaftsreglement, Anderung beim BSV einzureichen.
Nachweis der M
Steuerbefreiung
{ (Staats- und direkte
, Bundessteuern)
1.1 Zweckbestim- Zweckbestimmung und strategische Ziele sind Statuten, vorhanden und im Rahmen der
mung / Ziele definiert. Klarer Bezug auf Zielgruppe mit strategische Vertragsverhandlung bzw. bei einer |
Behinderungen umgesetzt. Zielsetzungen (z. B. ~Anderung beim BSV einzureichen.
Leitbild) y
1.2 Organisation Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten in Statuten, vorhanden und im Rahmen der 7
und Leitung der Organisation sind festgehalten Organisationsstruktur, | Vertragsverhandlung bzw. bei einer X
(strategische/operative Ebene). Trennung der Geschaftsreglement Anderung beim BSV einzureichen.
strategischen und operativen Ebene ist garantiert. W/
1.2 a2 Internes Es existiert ein hinreichendes IKS (mind. 4-Augen- Dokumentation, am Sitz der Organisation vor- )
Kontrollsystem | Prinzip,Unterschriftenregelung, Nachweis, dass IKS handen %
(IKS) Kompetenzregelung). operativ eingesetzt 0
wird //
&
1 Falls eine Bedingung nicht erfillt ist, ist dem BSV der Grund und Massnahmen zur Einhaltung der Bedingung anzugeben.
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g Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenossisches Departement des Innern EDI
Canédératu.on suns; i Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Confederazione Svizzera

Geschéftsfeld Invalidenversicherung

Confederaziun svizra
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Qualitative Bedingungen Uberpriifungs- Stand per 1.1.2024 erfiillt
Bereich Bedingungen kriterium (Bitte Zutreffendes
visieren)
ja nein? nicht
ZU-
treffend
1.3a Ineinem Fur jede Funktion bestehen ein Anforderungsprofil Stellenbeschrieb am Sitz der Organisation vor-
Anstellungsve | und ein Stelienbeschrieb. Aufgaben missen mit Pflichtenheft handen
rhéltnis, Blick auf die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
bezahltes erbracht werden. X
Personal Als Peer werden Selbstbetroffene bezeichnet, die
ihre Erfahrungen und ihr Wissen im Umgang mit
ihrer Behinderung an andere Betroffene &
weitergeben.
Alle Mitarbeitenden haben einen rechtsgultigen Arbeitsvertrag am Sitz der Organisation vor-
Arbeitsvertrag. handen
Anspriiche betreffend Fort-/Weiterbildung und ist dokumentiert am Sitz der Organisation vor- .
Supervision sind schriftlich festgehalten. handen I%/
1.3 b Mandate Flr Mandatstrager, welche Leistungen gemass Auftrag/Mandat am Sitz der Organisation vor-
Art. 74 IVG erbringen, gelten die qualitativen handen X
Bedingungen sinngemass. /‘7"
1.4 Freiwilliges Es besteht eine schriftliche Regelung betreffend Reglement am Sitz der Organisation vor-
Personal und Anspruch auf Begleitung und Schulung, handen
Peers (ohne Spesenvergitung und Versicherung wahrend des
Lohn) Einsatzes. Als Peer werden Selbstbetroffene X
bezeichnet, die ihre Erfahrungen und ihr Wissen im _
Umgang mit ihrer Behinderung an andere 7
Betroffene weitergeben.
Freiwillige und Peers haben einen Anspruch auf Musterbestéatigung am Sitz der Organisation vor-
schrifiliche Bestatigung ihres Einsatzes und eine (z. B. handen .
allféllig damit verbundene Schulung. Sozialzeitausweis) ¢X%
1.5 Unterorganisa- | Die gegenseitigen Rechte und Pflichten von DO/VN | Vertrag/Untervertrag am Sitz der VN vorhanden
tionen und UVN sowie das Schlichtungsverfahren sind X
geregelt. vY
4
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgenossisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Soziaiversicherungen BSV
Geschaftsfeld Invalidenversicherung

Qualitative Bedingungen Uberpriifungs- Stand per 1.1.2024 erfulit
Bereich Bedingungen kriterium (Bitte Zutreffendes
visieren)
ja | neint | nicht
zu-
treffend
1.6 Rechnungs- Eine Kosten-/Leistungsrechnung fir den Betrieb FiBu und KLR gemass | vorhanden;
wesen Art. 74 IVG wird fir jede Organisation erstellt. Richtlinien zum Jahrliches Reporting X
Reporting BSV
(Anhang zum KSBOB) V/\'/
Prozessqualitét "
2. Leistungen Die Leistungen werden in den einzelnen Fachkonzepte, vorhanden und im Rahmen der
Fachkonzepten definiert. Jahrliches Vertragsverhandlung beim BSV X
Berichtswesen einzureichen. ‘
Jahrliches Reporting / }
2.1 Beratung/ Art der Beratung und Zielgruppen sind- gemass  Fishren einer Klienten- | vorhanden; Daten sind gemass ;
Vermittlung / | Leistungsiibersicht und Richtlinien zum Reporting {Leistungsstatistik KSBOB jahrlich beim BSV
Begleitetes definiert (vgl. Anhang 1 KSBOB) (KLS) gemass Vorlage | einzureichen. X
Wohnen
by
Qualifikation der Mitarbeitenden je nach Kategorie
der Beratung:
Beratung, Vermittlung und Begleitetes Wohnen: Diplom oder geméass ‘am Sitz der Organisation vor-
Ausbildung im Bereich der sozialen Arbeit oder Curriculum Vitae; handen
gleichwertige Ausbildung oder mehrjahrige Nachweis der Weiter-
Praxiserfahrung in der sozialen Arbeit mit bildungen/Schulungen %
Weiterbildung. Ausgebildete Peers, durch
qualifizierte Mitarbeitende betreute Peers,
Praktikant/Innen usw. sind anerkannt, die Fyv
Weiterbildung/Schulung des Personals wird durch y
die Organisation sichergestellit.
Bauberatung: Diplom oder geméss am Sitz der Organisation vor-
Ausgebildete Baufachperson oder mehrjahrige Curriculum Vitae handen e
Praxiserfahrung im Bereich Bauen mit .
—— Weiterbildung. /%
% Qualitative Bedingungen Art. 74 IVG VP 2024 — 27 / Version 1.0 377
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt flir Sozialversicherungen BSV
Geschiéftsfeld Invalidenversicherung

Herstellung und

Qualitative Bedingungen Uberpriifungs- Stand per 1.1.2024 erfallt
Bereich Bedingungen kriterium (Bitte Zutreffendes
visieren)
ja | nein' | nicht
ZU-
treffend
Rechtsberatung: Diplom am Sitz der Organisation vor- X
Juristische Mitarbeitende handen ﬂ)’ /
2.2. Medien und | Erstellung und Verbreitung von Medien und Fuhren einer Klienten- | vorhanden; Daten durch DO/VN
Publikationen/ Publikationen mit Informationen, die sich an die [Leistungsstatistik geméass KSBOB beim BSV jéhrlich
Entwicklung, Betroffenen und ihre Angehérigen richten. (KLS) gemass Vorlage | einzureichen.

Verbreitung von X
Informations-
materialien/ Y’
Informations- /) 4
und Dokumen-
tationsstelle
2.3 Kurse Art, Anzahl und Zielgruppen der Kurse sind gemass | Flhren einer Klienten- | vorhanden; Daten durch DO/VN
Leistungsiibersicht und Richtlinien zum Reporting /Leistungsstatistik gemass KSBOB beim BSV jahrlich X
definiert (vgl. Anhang 1 KSBOB). (KLS) gemass Vorlage | einzureichen. /Z/

Qualifikation aller Kursleitenden inkl. Freiwillige,
Peers ist garantiert.

Ausbildung im Themenbereich des angebotenen
Kurses oder padagogische
Ausbildung/Praxiserfahrung.
Weiterbildung/Schulung wird durch die Organisation
sichergestellt.

Diplom oder gemass
Curriculum Vitae;
Nachweis der Weiter-
bildungen/Schulungen

am Sitz der Organisation vor-
handen

&
“~
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschéftsfeld Invalidenversicherung

Behinderungen

(KLS) gemaéss Vorlage

Qualitative Bedingungen Uberpriifungs- Stand per 1.1.2024 erfallt
Bereich Bedingungen kriterium (Bitte Zutreffendes
visieren)
ja nein1 nicht-
ZU-
‘ ) treffend
2.4 Treffpunkte fiir Treffpunkte, welche soziale Kontakte erméglichen. Fuhren einer Klienten- | vorhanden; Daten sind geméss
Menschen mit /Leistungsstatistik KSBOB jahrlich beim BSV
einzureichen. X

Organisation (kiientenspezifisch). Die Klienten-
gruppe ist in den Statuten der Organisation
definiert.

Publikationen

und deren y
Angehdrige 7
2.5 Leistungen zur | Allgemeine Medien- und Offentlichkeitsarbeit, DO/VN muss die vorhanden; Daten sind gemass
Unterstiitzung Themenspezifische Grundlagenarbeit, Férderung Zielerreichung jahrlich | KSBOB jahrlich beim BSV
und Férderung | der Selbsthilfe sind gemass Leistungsiubersicht und | nachweisen. einzureichen.
der Eingliede- Richtlinien zum Reporting definiert (vgl. Anhang 1 X
rung Behinder- | KSBOB).
ter (LUFEB) Berichtswesen Projekt 7
Projekt Art. 74 IVG werden unter LUFEB erfasst.
Ergebnisqualitit
3. Kund/-innen, Die im Betrieb Art. 74 IVG angebotenen Leistungen | Statuten am Sitz der Organisation vor-
Klient/-innen, sind im &ffentlichen Interesse und richten sich in Esshkorzents handen X
Zielpublikum erster Linie an die Klientengruppe der jeweiligen P

3.1 Kundenzufrie-
denheit/Nutzen
von
Leistungen/Aktu
alitat der

Methode und Haufigkeit (alle 3 — 5 Jahre) zur
Bestimmung der Kundenzufriedenheit sind je nach
Kategorie der Leistung schriftlich festgehalten und
die Methode wird periodisch umgesetzt.

Dokumentation
Kundenzufriedenheits-
Berichtserstattung

vorhanden und im Rahmen der
Vertragsverhandlung beim BSV
einzureichen.

—.
=
“
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Eidgenossisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Geschéftsfeld Invalidenversicherung

Qualitative Bedingungen Uberpriifungs- Stand per 1.1.2024 erfullt
Bereich Bedingungen riteflim (Bitte Zutreffendes
visieren)
ja | nein' | nicht
Zu-
treffend
Leistungs- Die Klienten/Klientinnen werden (ber ihre Rechte Informationsmaterial / | am Sitz der Organisation vor-
palette und Pflichten informiert. ethische Grundsatze handen )
Klientendossier, X
Informationen an Dritte werden nur mit dem Informationsmaterial / | am Sitz der Organisation vor- /7
schriftichen Einverstandnis der Klientin/des ethische Grundsatze handen /4
Klienten weitergegeben. y
3.2 Zielerreichung Uberprifungen der einzelnen Leistungen werden Dokumentation vorhanden und im Rahmen des
bei Leistungen periodisch durchgefiihrt. Arbeitsprogramm Reportings beim BSV einzureichen. | X
(Selbsteinschatzung) '(%
3.3 Kooperationen Die Organisation ist in regelmassigem Austausch Beschreibung in .
und Partner- mit Organisationen, die Leistungen fir dieselbe Fachkonzept,
organisationen | Zielgruppe erbringen oder ein gleiches Zusammenarbeits-
Leistungsangebot haben. Die Angebote werden fiir | vereinbarungen,
die Zielgruppe aktiv und regelmassig koordiniert. Koordination, wenn
gleiche UVN in
mehreren VAF am Sitz der Organisation vor- X
handen
Protokolle oder 4
ahnliches der
Koordinationssitzungen,
in Analogie zum Fach-
konzept
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E.on:é:ératl.on Sl;'s.se Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
SIS sl byizzera Geschéftsfeld Invalidenversicherung
Confederaziun svizra

c Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenéssisches Departement des Innern EDI

Vertragsnehmerin:

Ort: Datum: Name und Funktion: , Unterschrift
B P 2) R Pobfl SAiftll.
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