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Bulletin a lI'intention des caisses de compensation
AVS et des organes d'exécution des PC No 419

Modification de la procédure de dépot de colis (n° 6006 de la CTDP)
et nouvelle interface dans le login client pour la saisie des borde-
reaux « P.P. »

Des le 1¢"janvier 2020, les étiquettes code-barres pour les colis ne pourront plus étre commandées
auprées de 'OFAS. Les caisses de compensation et les offices Al peuvent commander des étiquettes
a code-barres pour les colis a l'aide de l'identifiant client de la Poste Suisse (www.poste.ch/login). La
commande est prise en compte dans la facture de la Centrale de compensation (CdC). Si néces-
saire, votre conseiller a la clientéle de La Poste Suisse ou le service des ventes PME de La Poste
Suisse se tient a votre disposition pour vous expliquer la procédure de commande dans le login
client et pour créer le lien nécessaire entre la caisse de compensation et le login CdC (voir supplé-
ment 1).

En outre, La Poste Suisse nous a transmis une nouvelle version des instructions concernant la saisie
des bordereaux « P.P. », ceci étant donné que I'apparence dans le login client a changé plusieurs fois.
Ainsi, des documents mis a jour sont a nouveau disponibles (voir annexe 1 séparé, cela concerne notre
précédent bulletin no. 361 du 15.07.2015).

Supplément 1

Vous trouverez ci-dessous de bréves instructions sur la fagon de vous connecter au login CdC.

Veuillez demander un « accés prestataire » via votre compte utilisateur :

Effingerstrasse 20, CH-3003 Berne
Tél. +41 58 462 90 01, Fax +41 58 464 15 88
www.bsv.admin.ch


http://www.poste.ch/login)
http://www.bsv.admin.ch/
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1 Centre clientle FR

LA POSTE? Centre clientéle  Services en ligne @

-} > Centre clientéle > Paramétres > Profil utilisateur » Compte utilisateur Aide Contact

Gérer le compte utilisateur
Vous pouvez éditer ici les données d’utilisateur.

Compte utilisateur Numéros de téléphone
1D du profil utilisateur Numéro fixe Supprimer
Civilité Numére de mobile supprimer
Prénom

Numéro de mobile confirmé
Nom
Service . -

Saisir ou modifier des numéros de téléphone
Fonction Collab
Langue de correspondance Frangais Mes accés aux sociétés
Modifier les paramétres Réle Société
DL Centrale de compensation Supprimer
Login
SA Caisse de compensation du canton

Adresse e-mail Modifier
Mot de passe Modifier o o _

Demander un accés en qualité de prestataire
Processus de connexion en Activer
deux étapes Date Société (demande daccés) Statut
Dernier login

13.11.2019 Centrale de compensation validé

Demander un accés prestataire

Pour continuer : veuillez cliquer sur « demander un accés prestataire ».
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Emplois Notre profil  Aide et contact |Centre clientele FR

s en ligne e

MPOSTE} Centre clientéle  Servic

m

-t > Centre dientéle » Paramétres > Profil utilisateur > Compte utilisateur > Demander un accés prestataire Aide Contact

Demander un accés prestataire

expédition.)

Informations détaillées relatives a la demande

Adresse e-mail

Identification de la société via

() Numéro de débiteur

(8) Numéro de référence de facturation
() MNuméro de licence d'affranchissement

Numéro de référence de facturation

500522921

Justification

Commandes de codes  barres pour les colis intérieurs pour le compte de ZAS

(a Farw de la sociéné)

Annuler Soumettre la demande

Pour votre information:
Dans I'exemple ci-dessus, la validation en tant que « prestataire » est déja existante.
Il apparaitra alors également dans le compte utilisateur aprés sa validation.

Demander un accés en qualité de prestataire

Date Société (demande d'accés) Statut

13.11.2019 Centrale de compensation validé

Demander un accés prestataire
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Instruction pour I’enregistrement des
bordereaux «P.P.» des caisses de
compensation

LA POSTE -

} 1 I
L4 - |
w . -



L’ENREGISTREMENT DES BORDEREAUX «P.P» AVEC NO.DE REFERENCE
FACTURE DIFFERENT

Situation initiale

Chaque caisse enregistreuse AVS établit le bon de livraison avec le payeur «Centrale de compensation AVS/AI/APG» dans son
propre bureau de poste.

Emplois Notre profil  Aide et contact Centre clientéle FR v

LA POSTE? Expédier des letires  Expédier des colis ~ Réception  Sites  Solutions commerciales 0! Login - |

Saisir un numéro d‘envoi, terme de recherche Q
les | I ites et h s d'0 de de p
ccccc arge

courrler Expédier des lettres

pour vous
FaCIIe a envo er Expédierdescolis

28.11.2019
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MISE EN PAGE DU «CENTRE CLIENTELE» -DEFINIR DES FAVORIS

LA POSTES'." Espace clients  Services en ligne

Centrale de compensation
Francoise Allemann

Informations sur I'entreprise Mon avoir

Centrale de compensation
AVSIAVAPG

Avenue Edmongd-Vaucher 18
1203 Genéve

Recharger crédit » Afficher les détails du compte
» Editer I'adresse » PickPost & My Post 24

, Compte entreprise et relation de

facturation ﬁ Mes favoris

Utilisateurs et autorisations

[9] Mon perII Vous n'avez pas encore saim de favoris,
[
Services en ligne préférés
Madame
Frangoise Allemann Changement d'adresse / Déménagement >

langue:

1angals Réacheminer le courrier >
Réle: superadministrateur
Gestion des cases postales >
> Login & sécurité .
= Garder le courrier b
Gestion des sous-adresses >
Gestion des procurations >

I Tous les services en ligne I

28.11.2019
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SELECTIONNER «BORDEREAUDEDEPOTLETTRES» COMME FAVORI

Favorisez vos services en ligne régulierement utilisés en cliquant sur I‘«étoile».

PN

> Centre clientéle > Services en ligne

Services en ligne

Saisir unterme de recherche

bordereaux de dépéts lettres

28.11.2019

Tous Expédition 1 Publicité 1

4 Résultats pour “bordereaux de dépots lettres’

Bordereau de dépot lettres

ik nformationsl
dépét/bulletin de livraison a 'aide du service en ligne

Démarrer I

«Bordereau de dépét lettress.

Instructions bréves surla saisie PP dans Login La Poste pour les caisses enregistreuses AVS V01_FR, PostMail Sales, Berne
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ETABLIR LE BORDEREAU DE DEPOT LETTRES

-hh > Centre clientéle > Bordereau de dépét lettres Aide 7 Contact ?\m

Bordereau de depot Lettres

Créer un nouvel ordre

Mes ordres Mes modéles & Configuration

Mes ordres

Créer le bon de livraison pour vos envois

@ Tous les ordres Statut

O Ordres créés par moi Tous les statuts ~ |

Filtre avancé ~

Rechercher dans I"apercu BDD Q

167 d'ordres

28.11.2019
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SELECTION DU NO. DE REFERENCE FACTURE CORRECT

1 (2] o o (5] g ) o

Expéditeur Sélection de Panier Autres Terminer
produits données Expéditeur Sélection de Panier
produits
Expéditeur o
r Expéditeur
Veuillez sélectionner un expéditeur: !
((@ Je suis I'expéditeur ] Veuillez sélectionner un expéditeur: :
O Je ne suis pas 'expéditeur O Je suis 'expéditeur

& i 1
Mon numéro de référence de facture: Ma licence d'affranchissement:

£ _— i i
‘ ‘ 70001043 Numéro de référence de facture de l'expéditeur

= ‘ @ Je ne suis pas I'expéditeur
1

| 500522921

| Veuillez entrer le numéro de référence facture (8 ou 9 chiffres)

Sous «Expéditeur» (payeur), saisissez le numeéro de référence
de facture différent «500522921».

Je dépose I'envoi i

Adresse de I'expéditeur: Ne référence facture: Interrompre
Centrale de compensation 500522921
AVS/AVAPG

Avenue Edmond-Vaucher 18
Case postale 3000

o

Autres
données

D Ignorer cette étape a 'avenir et reprendre les données saisies pour tout nouvel ordre. L'option «lgnorer» peut étre désactivée dans les paramétres.

o

Terminer

Sivous n'étes pas|‘«expéditeur», veuillezinsérervotre propre
numéro de référence de facture dans le champ encerclé et

Je dépose l'envoi |

D Ignorer cette &tape a I'avenir et reprendre les données saisies pour tout nouvel ordre. L'option «Ignorer» peut &tre désactivée dans les paramétres.

« 2di ».
comme «expediteur

L'adresse de l'expéditeur apparait alors

28.11.2019
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cliquez surle bouton «Vérifier» - votre adresse apparait alors
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ENREGISTRERLEPRODUITETLAQUANTITE

¥ 2 & @ o s n
Sélecton de 1. Sélectionner la date de la tache

produits données
Sélection de produits . p
Courrier A standard, Lettre standard
Quand souhaitez-vous déposer I'envoi? : Votre panier est vide E
La date sélectionnée peut avoir une incidence sur la disponibilité des produits Standard internationa
1 Lettre PRIORITY, Lettre standard Europe
. | 27.11.2019 m] |
Lettre ECONOMY, Lettre standard Europe
Sélection rapide Produit
''''''' B
2 P — - 5 EYSET R o Apercu
- | S€lectionner ou saisir le mot-cl€ pour filtrer la liste de produits | P s Courrier B standard isolé, Lettre standard
National / Etranger National ~ ——
ou Type d’envoi Courrier A eumerE ennembee
3 Courrier B standard en nombre, Lettre standard
0 souhaitez-vous envoyer votre envoi? Prix unitaire o - o -
Nombre
2lecti ' " | 2diti
. 3. Sélectionnez «National" pour 'expédition
National Etranger e

(«Etranger» ne doit pas étre sélectionné, car le ZAS ne
paye pas ces envois)

4 , Veuillez choisir une type d'envoi

®  coumern 4. Sélectionnezla «méthode d'expédition» et cliquez surle

Distribution le jour ouvrable suivant, méme le samedi.

O Courrier B bouton ((Appliquer))

Distribution en 3 jours cuvrables maximum, du lundi au vendredi

O Courrier B en nombre (3 partir du 350 envoi(s))
Distribution en 6 jours cuvrables maximum, du lundi au vendredi

| Cliquez ensuite sur «Suivanty.
Afficher tous les types d'envoi ~
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Synthese de vos entrées

Expéditeur sélection de Panier dAUtrgé Terminer
produits OTNEEs
Panier
Produit Poids (g) Nombre Prix unitaire Montant total Actions
Courrier A standard, Lettre standard 1-100 1 & 1.000 1.00 Veuillez faire un che-
Total 1 1.00
saisir d'autres produits B
Précédent Sauvegarder m
28.11.2019
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CONTROLE ET FERMETURE

Sélectionnez «Type de tache» (générale- v v v ‘ ;)

Autres Terminer

Expéditeur Sélection de Panier
données

produits

ment «Affranchissement PP»)

Autres données

Informations concernant |'ordre

| | Affranchissement PP | |
En tant que «référence C||ent» |nd|queZ tOUJOurS VOtre Référence client
n u m é ro d e ca i sse retj::: ;:i::,:‘jl:niocrl{:in;tL-" spédifique 3 I'ordre | |

Envoi du justificatif client

Adresse e-mail (Facultatif) !

| francoise.allemann@zas.admin.ch |

| Sélectionner I'adresse &lectronigue enregistrée | i

Cliquez ensuite sur le bouton «Suivant»

D le spuhaite recevoir le justificatif client par la poste

Précédent Sauvegarder

28.11.2019
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CONTROLE

Confirmer «Conditions delivraison»
et cliquez sur le bouton

«Créer et imprimer une commande payante»

28.11.2019
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o \/
Expéditeur Sélaction de
produits
Terminer
Expéditeur

Centrale de compensation
AVEAVARPG

Avenus Edmond-Vaucher 18
Case postale 2000

1211 Genkve 2

N° référence facture

S00522521

Date de dépét
I711.2M8
Prodult

Courrler & standand, Lettre standard

Total

Informations concernant l'ordre

Type de dépdt

Attranchissemant PP

Reférence client

mitte ertsor. ARV Kassennummer srfassen

Envei du justificatif client

E-mail

Trancolse allemann@zas admin.ch

Maontant total de Fordrne

Conditions de livraison

Panier

Déposant

Cenirale de compensation
AVIAVAPG

Averiue Edmond-Vauscher 12
Caze postale 2000

1211 Gemtwe 2

Podds (g) Homire

1-100 1

1

Autres
données

s
Frix unitaire Mantant total
1000 100
100
100

D le confirme awolr lu Cond tlons de Ikvalson =t prends acte que |'ordre pe peut plus Atre modIf18 une fols Imprimé.

Précagent Sawvegarder

Supprimer I'ordre Passer un ardre payant £t Fimprimer I
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CONFIRMATIONDECOMMANDE

Confirmation de commande

Merci pour votre ordre.

Une fois la remise a la Poste effectuée, cet ordre aura le statut « Terminé ».Le double du client sera alors disponible dans I'apercu
des ordres.

Cet ordre vous sera par ailleurs facturé sur la prochaine facture mensuelle de la Poste CH SA.

28.11.2019
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BONDELIVRAISONETFINDE COMMANDE

Imprimez le bon de livraison et ajoutez-le aux envois
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BON DE LIVRAISON
LETTRES ADRESSEES - FORMULAIRE N° 310

Expéditeur N° de reférence de facture: 500522921

Comporte

A- Priority

Centrale de compensation
AVS/AI/APG

Avenue Edmond-Vaucher 18
Case postale 3000

1211 Genéve 2

Déposant

Centrale de compensation
AVSIAVAPG

Avenue Edmond-Vaucher 18
Case postale 3000

1211 Geneve 2

Type de dépot Affranchissement PP

Référence client: bitte entspr. AHV Kassennummer erfassen

Poids [g]

Nombre Produit / Prestations

1 Courrier A standard / Lettre standard 1-100 Niveau de poids
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