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Geht an die Netzwerkverantwortlichen der:
e AHV-Ausgleichskassen
e |V-Stellen

Betreff: AHV/IV-Netz — Anlaufstelle bei Storungen oder technischen Anfragen

Anlaufstelle bei Storungen oder technischen Anfragen betreffend dem AHV/IV-
Netz

Zwecks Sicherstellung eines schnellstméglichen Supports bei Stérungen oder technischen Anfragen
betreffend dem AHV/IV-Netz, werden die Netzwerkverantwortlichen angewiesen, sich ausschliesslich
an folgende Anlaufstelle zu wenden:

Servicedesk BIT
058 465 88 88
06.00 — 20.00 Uhr (Mo-Fr)

Anfragen zu den geltenden Weisungen fur den Anschluss der AHV-Ausgleichskassen und IV-Stellen
ans AHV/IV-Netz (WAN) oder dem Antragsformular AHV/IV-Netz sind an folgende Adresse zu richten:
ahv-ivnetz@bsv.admin.ch

Wir danken lhnen fiir Inre Kenntnisnahme.

Der Bereich DS/ITM

Effingerstrasse 20, CH-3003 Bern
www.bsv.admin.ch


https://sozialversicherungen.admin.ch/de/d/6922
https://sozialversicherungen.admin.ch/de/d/6043
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