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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Confédération suisse Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV
Confederazione Svizzera Geschéftsfeld AHV, Berufliche Vorsorge und Erganzungsleistungen
Confederaziun svizra

Bern, 6. Februar 2020

Mitteilungen an die AHV-Ausgleichskassenund
EL-Durchfuhrungsstellen Nr. 419

Anderung des Verfahrens bei der Aufgabe von Paketen (Rz 6006
des KSPF) und neues Erscheinungsbild im Kundenlogin bei der Er-
fassung von Lieferscheinen fiir «P.P.»-Versande

Die Barcodelabels fir Pakete kénnen ab 1. Januar 2020 nicht mehr beim BSV bestellt werden. Die
Ausgleichskassen und IV-Stellen kdnnen dafiir mit dem Kunden-Login der Post (www.post.ch/login)
Barcodelabels fiir Pakete bestellen. Die Bestellung lauft dann Gber die Rechnung der ZAS. Ihr Kun-
denberater der Post bzw. der Verkauf KMU der Post steht Ihnen bei Bedarf zur Erlduterung des Be-
stellverfahrens im Kunden-Login und zur Erstellung der erforderlichen Verkniipfung der Ausgleichs-
kasse zum ZAS-Login zur Verfigung (siehe Beilage 1).

Zudem hat uns die Post eine neue Version der Anleitung betr. der Erfassung von Lieferscheinen fur
«P.P.»-Versande zukommen zu lassen, da das Erscheinungsbild im Kundenlogin seither mehrmals an-
derte und so wieder aktualisierte Dokumente zur Verfiigung stehen (siehe separater Anhang 1, betrifft
unsere bisherige AHV-Mitteilung Nr. 361 mit Anleitung vom 15.7.2015).

Beilage 1

Nachfolgend finden Sie eine Kurzanleitung zur Verknlpfung auf das ZAS-Login

Bitte beantragen Sie Uber Ihr Benutzerkonto einen «Dienstleisterzugriff»:

Effingerstrasse 20, CH-3003 Bern
Tel. +41 58 462 90 01, Fax +41 58 464 15 88
www.bsv.admin.ch


http://www.post.ch/login
http://www.bsv.admin.ch/

DIE POST

«7:7- Kundencenter

Kundencenter

Einstellungen

Benutzerkonto verwalten
Sie kdnnen hier Ihre Benutzerangaben bearbeiten.

Benutzerkonto

Benutzerprofil-ID
Anrede
Vomame

Name

Abteilung
Funktion

Sprache bei Korrespondenz

Login

Onlinedienste

Benutzerprofil > Benutzerkonto

Mitarbeiter/in /

Franzdsisch

E-Mail-Adresse

Passwort

Login in zwei Schritten

Letztes Login

Administratior

Einstellungen anpassen

Andem

Andem

Aktivieren

Telefonnummern

Festnetznummer

Handynummer

Handynummer bestatigt

Hilfe

Kontakt \

Lischen

Loschen

Meine Zugriffe auf Firmen

Rolle

DL

SA

Firma

Centrale de compensation

erfassen oder

Caisse de compensation du canton

Zugriff als Dienstleister beantragen

Datum

13.11.2019

Firma (Zugriffsantrag)

Centrale de compensation

Klicken Sie bitte auf «Dienstleisterzugriff beantragen», um weiterzufahren

Laschen

Status

freigegeben

Dienstleisterzugriff beantragen

Kundencenter DE
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DIE POST!P Kundencenter ~ Onlinedienste

'-:’J' > Kundencenter > Einstellungen > Benutzerprofil > Benutzerkonto

Dienstleisterzugriff beantragen

Falls Sie als Dienstleister im Auftrag einer Drittfirma Postsendungen tatigen méchten, konnen Sie bei dieser Firma eine
Berechtigung als Dienstieister beantragen. (Beispiel: Diese Berechtigung beantragen u.a. Druckereien, die im Auftrag eines
Kunden Mailings drucken und anschliessend direkt den Versand ausidsen.)

Details zum Antrag

E-Mail-Adresse I

Firmenidentifikation via

() Frankierlizenznummer

Rechnungsreferenznummer

500522921

Begrundung

Barcodebestellungen fiir Pakete Inland auf Rechnung desIZAS

(zH. der Firma)

Abbrechen Antrag einreichen

Zur Info:

Dienstleisterzugriff beantragen

Jobs Uber uns Hilfe und Kontakt | Kundencentsr

Hitfe

Kontakt &

Im oben ersichtlichen Beispiel ist die Freigabe als «Dienstleister» bereits vorhanden.

So erscheint es dann auch im Benutzerkonto nach erfolgter Freigabe:

Zugriff als Dienstleister beantragen

Datum Firma (Zugriffsantrag)

13.11.2019 Centrale de compensation

Status

freigegeben
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Kurzanleitung fur die Erfassung von PP-
Aufgabeverzeichnissen fur AHV-Kassen

C T\ DIEPOST'

= T SN



AUFTRAGSERFASSUNG DER PP-VERSANDE (LIEFERSCHEIN) MIT ABWEICHENDER
RECHNUNGSREFERENZNUMMER

Ausgangslage

Jede AHV Kasse erstellt in ihrem eigenen Login Post den Lieferschein mit dem Zahler «Centrale de compensation AVS/AI/APG»

D’EPOST? Briefe versenden  Paketeversenden  Empfangen  Standorte  Geschaftsiasungen

Sendungsnummer, Suchbeqgriff eingeben Q,

Post fiir Sie
Einfach versenden,
schnell ankommen

Pakete verfolgen

28.11.2019
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EINRICHTEN DES «KKUNDENCENTERS» -FAVORITEN DEFINIEREN

Jobs Uberuns Hilfe und Kontakt | Kundencenter DE

D’EPOSTS‘J Kundencenter  Onlinedienste

@

Centrale de compensation
Francoise Allemann

Firmenangaben Mein Guthaben

2 de compensation . .

PG . steist ar -
enue Edmond-Vaucher 18

1203 Genéve

» Guthaben laden » Kontodetails anzeigen
» Adresse verwalten » PickPost & My Post 24
» Benutzer & Berechtigungen g ;{E:'e'l:z(\wa;}{z&‘\eh . . .
gebeziehung ‘i\\‘( Meine Favoriten
o Mein Profil Sie haben noch keine Favoriten erfasst
11
Beliebte Onlinedienste
Madame
Frangoise Allemann Adressianderung Umzug ¥
Sprache: Francais Post umleiten »

Rolle: Superadministrator

Postfach verwalten >
7 Login & Sicherheit Post zuriickbehalten »
Unteradresse verwalten »
Wollmacht verwalten >

28.11.2019
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AUFGABEVERZEICHNIS BRIEFE ALS FAVORIT BEIM STERN MARKIEREN

Favorisieren Sie lhre regelmassig genutzten Onlinedienste, indem Sie auf das «Sternchen» klicken

Onlinedienste

Suchbegriff eingeban
aufgabeverzeichnis briefe

Alle Wersenden 1 Werben 1

4 Ergebnisse fir "aufgabeverzeichnis briefe”

I Aufgabeverzeichnis Briefe I
Aufgabeverzeichnis/Lieferschein mit Hilfe des Onlinedienstes !-"'f'3 Start

shufgabeverzeichnis Briefer ganz einfach anline generieren.

28.11.2019
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AUFGABEVERZEICHNIS BRIEFEERSTELLEN

-__} » Kundencenter » Aufgabeverzeichnis Briefe Hilfe 7 Kontakt &,

Aufgabeverzeichnis Briefe

‘ Meuen Auftrag erstellen ‘

Meine Auftrage Meine Verlagen 2 Einstellungen

Meine Auftrage

Erstellen Sie den Lieferschein for lhre Sendungen

28.11.2019
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AUSWAHL DER KORREKTEN RECHNUNGSREFERENZNUMMER

Unter «Absender» (Zahler) die abweichende Sind Sie nicht der «Absender», fliigen Sie bitte im umkreisten
Rechnungsreferenznummer «500522921 » eingeben Feld Ihre eigene Rechnungsreferenznummer ein und klicken
1 (2] o o ©® auf den Button «Priifen» - lhre Adresse erscheint dann als

Absender Produktauswahl Warenkorh Weitere Daten Abschliessen
«Aufgeber»
Absender

Bitte wahlen Sie einen Absender aus: 1 ° e o o

@ Ich bin der Absender
Absender Produktauswahl Warenkork Weitere Daten Abschliessen
o Ich bin nicht der Absender

Meine Rechnungsreferenznummer: : Meine Frankierlizenz: ! Absender

| 500522921 | | 70001043 |

Bitte wahlen Sie einen Absender aus:
O Ich bin der Absznder
@ Ich bin nicht der Absender

Anschliessend erscheint die Absenderadresse Rechnungseferenznummer des Asendes

| Bitte 8-stellige oder 9-stellige Rechnungsreferenznummer eingeben Prifen

Meine Rechnungsreferenznummer: Meine Frankierlizenz: E Ich gebe die Sendung auf i
500522921 | | 70001043 |
D Diesen Schritt zukinftig Gberspringen und die oben erfassten Daten fir jeden weiteren Auftrag Gbernehmen. Das Uberspringen kann in den Einstellungen riickgangig gemacht werden.
Absenderadresse: Rechnungsreferenz:
Centrale de compensation 500522921 Abbrechen
AVSIANAPG

Avenue Edmond-Vaucher 18
Postfach 3000
1211 Genéve 2

Ich gebe die Sendung auf | i

D Diesen Schritt zukinftig Uberspringen und die oben erfassten Daten fOr jeden weiteren Auftrag Gbernenmen. Das Uberspringen kann in den Einstellungen riickgangig gemacht werden.

Abbrechen

28.11.2019
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PRODUKT UND MENGE ERFASSEN

i _ o & @
Absender Produktauswahl Warenkarb Weiters Dav=n Alschlimssen 1 . A ufga b e d at u m a u swé h | e n

Produktauswahl 2. Produkteauswahl [

. .
Wann méchien Sle die Sendung aufgeben? : hr Warenkorb I5% leer ,'=4-“ A-Post
Das gewihite Datum kann sich auf dis Produictverfogbarkelt auswirken A-Post Standard, Standardbrief
1 i | FRTELIEY B | standard international

Brief PRIORITY, Standardbrief Europa

Schnellauswahl Produkt
Brief ECONOMY, Standardbrief Europa

2 | Wiahden oder SUChDegriee schreiben um Produsctiiste Ty flitern = | Warschau
. B-Post Einzelsendungen
Inkand [ Awslamd Iriland B-Post standard Einzel, standardbrief
adee Versandart A-Fost | B-Post Gross Einzel, Grossbrief 1 - 500g
3 W.ohin machten Sk lhre Sendumg versenden? Elnzeiprels B-Post Massensendungen
° Arzahl B-Post standard Massen, Standardbrief
Total
inlamd HAusiand

: . 3. Versand «Inland» wahlen («Ausland» darf nicht Gber die
ZAS verrechnet werden)
4 | Eittz wahien Sie sine Versandart
I 4. Wahlen Sie die «Versandart» und klicken Sie auf den
B e Button «Ubernehmen»

Zustellung Innert 2 Werktagen won Mo. - Fr.

O E-Post Maszensendungen (ab 350 StOCK)
Zustellung bils 6§ Weritagen von Mo. - Fr.

Anschliessend auf « Weiter» klicken
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Ubersicht lhrer Eingaben:

Ahsender Produktauswahl Warenkorb Weitere Daten Abschliessen
Warenkorb
Produkt Gewicht (g) Anzahl Einzelpreis Totalbetrag Aktionen
A-Post Standard, Standardbrief 1-100 1 & 1.000 1.00 Bitte wahlen -
Total 1 1.00
weitere Produkie erfassen B
Zurick Speichern
28.11.2019
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«Aufgabeart» (in der Regel «PP-Frankierung») wahlen

Als «Kundenreferenz» immer lhre Kassen-Nr.

eingeben.

Anschliessend auf den Button «Weiter» klicken

28.11.2019
Kurzanleitung PP-Erfassungen in Login Post fir AHV-Kassen VO1_DE, PostMail Verkauf, Bern

Absender Produktauswahl

Weitere Daten

Informationen zum Auftrag

Aufgabeart 1

FPR-Franki=rung

Kundenreferenz

undenreterenz 10 den Auftag

Geban Sle dem Aufirag sine Individuelle Exzeichinung

Zusendung Kundenbeleg ®

£-Malladresse [optional]

| Tramcoise.allemann@zas. admin.ch

| Hinterlegte E-Mall Adresse wihlen

[ xh mi<hte den leg per Fost

| Zurick || Speichem

Abschliessen

Seite 9



KONTROLLE UND ABSCHLUSS

& @ v v
«Auflieferungsbedingungen» bestatigen bhl - o o
. . Abschliessen
und auf Button «Kostenpflichtigen Auftrag erstellen e .
. sender Aufgeber
und drUCken» k||Cken C:r‘;-"f:iﬂﬂpemr.lon ?enl:rillledfoovrnenmlnn
Rechnungsreferenz
Aufgabedatum

Informationen zum Auftrag

Aufgabeart

FR-Franiierung

Kundenreferenz

bltte entsor. AHV Kassennummer erfassen

Zusendung Kundenbeleg

E-Mail

Trancolse allemann@zas. aomin.ch
Totalbetrag des Auftrages 109

Auflieferungsbedingungen

estatige, die Aufileferungsbedingungen gelasan zu haben. Zudem nehmea kch 2ur Kenntnis, dass der Auftrag nach dem Drucken nicht
T werAngert werden kann urd die srfassten Sendungen dem Ansender nach Ertellung des Auttrags In Rechnung gesteist werden.

Zurick Speichern Auftrag Ioschen kostenpfiichtigen AuTtrag ertelien und drscken

28.11.2019
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Abschli
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AUFTRAGSBESTATIGUNG/LIEFERSCHEIN DRUCKEN

Auftragsbestatigung

Vielen Dank fur den Auftrag.

Mach erfolgreicher Postaufgabe wird dieser Auftrag mit dem 5tatus "Abgeschlossen™ gekennzeichnet. Ab diesem Zeitpunkt steht
Ihnen das Kundendoppel in der Auftragsubersicht zur Verfagung.

Zudem wird der Auftrag mit der nachsten Monatsrechnung der Post CH AG in Rechnung gestellt.

zurick zur Ubersicht ‘ Dokument offnen ‘

28.11.2019
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Lieferschein ausdrucken und zusammen mit den
Sendungen mitgeben

28.11.2019
Kurzanleitung PP-Erfassungen in Login Post fir AHV-Kassen VO1_DE, PostMail Verkauf, Bern

LIEFERSCHEIN
ADRESSIERTE BRIEFPOST FORM-NR. 310

Absender Rechnungs-Referenz-Nr: 500522921

Centrale de compensation
AVS/AVAPG A L.
Avenue Edmond-Vaucher 18 - ty
1211 Genéve 2

Enthalt:

Aufgeber

Centrale de compensation Aufgabeart: PP-Frankierung
AVS/AIVAPG

Avenue Edmond-Vaucher 18

Postfach 3000

1211 Genéve 2

Kundenreferenz: bitte entspr. AHV Kassennummer erfassen

Anzahl Produkt / Zusatzleistungen Gewicht

1 A-Post Standard / Standardbrief 1-100 Gewichtstufe
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VIELEN DANK FURIHRE
WERTVOLLE #MITARBEIT
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